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นโยบายการพฒันาบุคลากร และแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(Human Resource Development and Succession Plan) 

บรษิทั บลูเวนเจอร ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) มุ่งมัน่ประกอบธุรกจิตำมแบบอย่ำงบรรษทัภบิำล โปร่งใส 
เป็นธรรม รบัผดิชอบต่อสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม ควบคูก่บักำรเสรมิสรำ้งพฒันำศกัยภำพใหแ้ก่บุคลำกรสู่ควำม
เป็นเลศิในทุกดำ้น บรษิทัตระหนักดวี่ำบุคลำกรเป็นทรพัยำกรทีม่คี่ำและเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนองคก์ร โดยมุ่งเน้น
พฒันำบุคลำกรใหเ้ป็นผูท้ีม่คีุณภำพ มคีุณธรรม จรยิธรรม ยดึมัน่ในควำมซื่อสตัย์ สุจรติ มคีวำมรบัผดิชอบต่อองคก์รและ
สงัคม และสนับสนุนใหพ้นักงำนมส่ีวนร่วมในกำรชว่ยเหลอืสงัคม (Corporate Social Responsibility)  

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใหพ้นักงำนมคีวำมรกัและภกัดกีบัองคก์ร  

2. เพื่อรกัษำพนักงำนใหร้่วมงำนกบัองคก์รในระยะยำว 

3. เพื่อกำรพฒันำศกัยภำพและทกัษะกำรท ำงำน ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

4. เพื่อเป็นเครื่องมอืในกำรใชว้ดัผลพนักงำน ประเมนิประสทิธภิำพกำรท ำงำน  

5. เพื่อใชว้ำงแผนงำน วำงแผนธุรกจิ ตลอดจนวำงทศิทำงขององคก์รในอนำคตได ้

บรษิัทเชื่อมัน่ว่ำกำรพฒันำพนักงำนให้เป็นคนดมีคีวำมสำมำรถ จะช่วยส่งเสรมิให้องค์กรเติบโตก้ำวหน้ำอย่ำง
ยัง่ยนื บรษิัทได้พฒันำงำนทรพัยำกรบุคคลในด้ำนต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจของบรษิัทให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ และสอดคลอ้งกบันโยบำย กลยุทธ ์และแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัทัง้ในปัจจุบนัและอนำคต ดงันี้ 

1. การพฒันาผู้บริหาร 

(1) บริษัทก ำหนดให้มีสมรรถนะส ำหรับผู้บริหำร (Managerial Competency) เพื่อใช้เป็นพื้นฐำนในกำร
พฒันำผู้บรหิำรใหม้ทีกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ และเตรยีมควำม
พรอ้มส ำหรบักำรปรบั/เลื่อนต ำแหน่งต่ำงๆ ในอนำคต ใหส้อดคลอ้งกบัควำมกำ้วหน้ำในสำยงำน 

(2)  บรษิทัจดัใหม้หีลกัสูตรกำรฝึกอบรมและแนวทำงกำรพฒันำอื่นๆ ทีเ่หมำะสมและสอดคล้องกบัสมรรถนะ
ส ำหรบัผูบ้รหิำรใหก้บัผูบ้รหิำรของบรษิทั 

(3)  บรษิัทจดัใหม้กีำรปฐมนิเทศผู้บรหิำรทีเ่ขำ้ด ำรงต ำแหน่งใหม่เพื่อสนับสนุนใหผู้้บรหิำรสำมำรถปรบัตวั  
เขำ้กบับทบำท ควำมรบัผดิชอบ และควำมคำดหวงัของต ำแหน่งใหม่ไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

(4)  บริษัทส่งเสริมให้ผู้บริหำรแบ่งปันประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนแก่ผู้บริหำรและพนักงำนภำยในบรษิัท  
เพื่อสรำ้งบรรยำกำศในกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำภำยในองคก์ร  

2. การบริหารงานบุคคล  

 บริษัทจะคดัสรร ส่งเสริม ดูแลพนักงำนที่มีทกัษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีคุณธรรม จริยธรรม และกระตุ้นให้
พนักงำนใชค้วำมรูค้วำมสำมำรถในกำรท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล ส่งผลใหบ้รษิทัด ำเนินธุรกจิบรรลุตำม
เป้ำหมำยและจุดประสงค์ทีก่ ำหนดไว ้ และเพื่อใหเ้ป้ำหมำยในกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคลำกรของบรษิทับรรลุผลบรษิัทได้
ก ำหนดแนวทำงปฏบิตัดิงันี้  
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(1)  พนักงำนทุกคนจะไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงยุตธิรรม และในลกัษณะทีม่เีกยีรตอิย่ำงเหมำะสมเสมอืนเป็นส่วน
ส ำคญัของบรษิทั 

(2)  กำรคดัสรรเพื่อจำ้งบุคคลเขำ้รบัต ำแหน่งในบรษิทัจะกระท ำอย่ำงยุตธิรรม โดยค ำนึงถงึคุณสมบตัขิองแต่
ละต ำแหน่ง ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และคุณสมบตัอิื่นที่จ ำเป็นส ำหรบังำน พนักงำนจะได้รบักำร
แต่งตัง้ในต ำแหน่งที่เหมำะสมหรอืหน้ำที่ และอำจมกีำรสบัเปลี่ยนหรอืทดแทนเพื่อควำมเหมำะสมแก่
กรณี 

(3)  บรษิัทตระหนักดวี่ำกำรสื่อสำรทีด่ ีส่งผลถึงควำมมปีระสทิธภิำพ และควำมสมัพนัธ์อนัดใีนกำรร่วมกนั
ท ำงำน ดงันัน้บรษิัทจะส่งเสรมิใหพ้นักงำนได้รบัขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งในโอกำสที่เหมำะสมและใหไ้ดข้อ้มูล
มำกทีสุ่ดเท่ำทีจ่ะท ำได ้

(4)  บริษัทจะพิจำรณำก ำหนดกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่พนักงำนอย่ำงยุติธรรม ตำมสภำพและลกัษณะ  
ของงำน ผลกำรปฏบิตังิำนของพนักงำน  

(5)  บริษัทจะมีกำรประเมินผลกำรท ำงำนพนักงำนในทุกระดบัชัน้อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ (หนึ่งครัง้) เพื่อ
ปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรท ำงำนและเพิม่ขดีควำมสำมำรถหลกัให้กบัพนักงำนแต่ละคน พร้อมทัง้ให้
ค ำแนะน ำปรกึษำและจดัท ำแผนพฒันำบุคคลำกรส ำหรบัพนักงำนตำมผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิ  
 

3. การพฒันาบุคลากร  

 บรษิัทมนีโยบำยกำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเพิม่พูนควำมรู้ ทกัษะ และควำมช ำนำญ  
เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของพนักงำนในทุกระดบั โดยบรษิทัพจิำรณำจดัส่งพนักงำนและผูบ้รหิำรในสำยงำน
ต่ำงๆ เขำ้ร่วมกำรอบรมและสมัมนำในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปฏบิตังิำนของแต่ละฝ่ำยเป็นกำรเพิม่เตมิ  

(1)  แผนงำนกำรฝึกอบรมพนักงำน (Training Plan) เพื่อก ำหนดแบบแผนกำรพฒันำบุคลำกรของแต่ละ
หน่วยงำน และใหพ้นักงำนมคีวำมรู ้ควำมเขำ้ใจ สำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงถูกต้องและเหมำะสมในแต่
ละต ำแหน่งงำน 

(2)  กำรฝึกอบรมภำยนอก (External Training) เพื่อพฒันำศกัยภำพ ควำมรู ้ควำมสำมำรถตำมลกัษณะงำน
ที่เหมำะสม โดยส่งพนักงำนเขำ้รบักำรอบรมหรอืสมัมนำหลกัสูตรต่ำงๆ กบัสถำบนัจดัอบรมภำยนอก 
รวมทัง้มกีำรส่งพนักงำนไปดงูำนทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  

(3)  กำรฝึกอบรมภำยใน (In-house Training) เพื่อพฒันำแนวคดิ ศกัยภำพและควำมรู ้ควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบตัิงำน ตลอดจนใหส้อดคล้องกบัเป้ำหมำยขององค์กรและสภำวกำรณ์กำรแข่งขนัในปัจจุบนั ทัง้ใน
ระบบออฟไลน์ และออนไลน์ 

(4) กำรฝึกอบรมควำมรูใ้นงำน (On the Job Training) เพื่อพฒันำทกัษะในดำ้นกำรปฏบิตังิำนแก่พนักงำน
เพื่อกำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้  
 

4. แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 

 บริษัทมีนโยบำยในกำรจดัเตรียมแผนก ำลงัคนส ำรองเพื่อรองรบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆ หรือควำมเปลี่ยนแปลงที่ 
อำจเกดิขึน้ เพื่อสรำ้งควำมมัน่คงและท ำใหง้ำนของบรษิทัยงัคงสำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้รวมทัง้ลดควำมเสยีหำย 
ทีอ่ำจจะเกดิขึน้ใหล้ดน้อยทีสุ่ด โดยบรษิทัมกีำรเตรยีมกำรจดัแผนก ำลงัคนส ำรองดงัต่อไปนี้ 
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(1)  กำรก ำหนดเวลำแจง้ลำออกล่วงหน้ำของพนักงำนใหม้เีวลำแจง้ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 30 วนั (สำมสบิวนั) หรอื 
อย่ำงน้อย 60 วนั (หกสบิวนั) ในต ำแหน่งผู้บรหิำร เพื่อให้ทำงบรษิัทมเีวลำเพยีงพอในกำรหำก ำลงัคนมำ
ทดแทน 

(2)  มีกำรจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรในแผนกเพื่อให้พร้อมรับมือหรือรบัหน้ำที่แทน ในกรณีพนักงำนใน
ต ำแหน่งนัน้ๆ ลำออก โดยเฉพำะในต ำแหน่งบรหิำรส ำคญัๆ นัน้ จะมกีำรวำงแผนเตรยีมพรอ้มในกำร
คดัเลอืกบุคลำกรทีม่คีวำมสำมำรถในแตล่ะแผนกมำฝึกอบรมเพือ่ใหร้บัต ำแหน่งบรหิำรตอ่ไปไดใ้นอนำคต 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อประเมนิควำมพรอ้มอยู่เสมอว่ำองคก์รมกี ำลงัคนทีม่คีุณสมบตั ิ(Qualifications) และควำมสำมำรถ  
(Competencies) มำกน้อยเพยีงใด 

2. เพื่อสำมำรถวำงแผนกำรสรรหำและคดัเลอืกบุคลำกรไดล่้วงหน้ำในเชงิรุก โดยวำงแผนกำรสรรหำและพฒันำจำก
บุคลำกรในองคก์รทีม่ศีกัยภำพในต ำแหน่งงำนระดบัหวัหน้ำขึน้ไป หรอืบุคลำกรจำกภำยนอก 

3. เพื่อวำงแผนทดแทนและสบืทอดต ำแหน่งงำนทีจ่ะเกษยีณอำย ุและกำรบรหิำรคนเก่ง หรอืต ำแหน่งงำนทีเ่ป็นที่ 
หมำยปองของตลำด/คู่แขง่ 

4. เพื่อลดอตัรำสญูเสยีบุคลำกรทีม่คีวำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ 

5. เพื่อเป็นกำรจงูใจและธ ำรงรกัษำพนักงำนทีม่คีวำมสำมำรถ และมศีกัยภำพเพื่อวำงแผนทดแทนและสบืทอด 
ต ำแหน่งงำน พรอ้มไดร้บัโอกำสในกำรพฒันำ และปรบัเลื่อนต ำแหน่งงำนทีส่งูขึน้ 

ผู้เก่ียวข้อง 

1. ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลและบรหิำร คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และ/หรอื คณะกรรมกำรที่ได้รบั
แต่งตัง้มหีน้ำทีใ่นกำรดแูลนโยบำยฉบบันี้ว่ำไดป้ฏบิตัอิย่ำงถูกตอ้ง 

2. พนักงำนบรษิทัทุกท่ำนทีม่ทีกัษะควำมสำมำรถและควำมพรอ้ม 

ระเบียบปฏิบติัและหลกัเกณฑ ์

1.  ระเบยีบปฏบิตัแิละหลกัเกณฑแ์ผนกำรสบืทอดต ำแหน่ง (Succession Plan)  

 บรษิทัมหีลกัเกณฑ์และระเบยีบปฏบิตักิำรคดัเลอืกบุคลำกรทีจ่ะเขำ้มำรบัผดิชอบในต ำแหน่งงำนบรหิำรที่ส ำคญั
ของบรษิทั ใหเ้ป็นไปอย่ำงเหมำะสมและโปร่งใส เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัไดผู้บ้รหิำรทีม่คีุณสมบตั ิทกัษะ ประสบกำรณ์ และ
ควำมสำมำรถเป็นมอือำชพี ผ่ำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และหรอืคณะกรรมกำรทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้ ใน
กำรสรรหำ คดัเลอืก และวำงแผนสบืทอดต ำแหน่งงำน ตำมระดบัพนักงำน ดงันี้ 

1.1 ระดบัประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและผูบ้รหิำรระดบัสงู 

 พจิำรณำสรรหำ/คดัเลอืก และวำงแผนสบืทอดต ำแหน่งงำน โดยมคีณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  
เป็นผูจ้ดัท ำแผนสบืทอดต ำแหน่งในระดบัประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร และผูบ้รหิำรระดบัสูง เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิทั
เป็นผู้พจิำรณำ ส ำหรบักำรสรรหำคดัเลอืกบุคคลเขำ้ด ำรงต ำแหน่งผู้บรหิำรของบรษิัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน ไดจ้ดัใหม้กีำรตดิตำมควำมคบืหน้ำแผนสบืทอดต ำแหน่ง เมื่อต ำแหน่งผูบ้รหิำรระดบัประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร
ว่ำงลงหรอืผูอ้ยู่ในต ำแหน่งไม่สำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีใ่นต ำแหน่งได้ บรษิัทจะมรีะบบกำรใหผู้บ้รหิำรในระดบัใกล้เคยีง หรอื
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ระดบัรองเป็นผูร้กัษำกำรในต ำแหน่งจนกว่ำจะมกีำรสรรหำและคดัเลอืกบุคคลทีม่คีุณสมบตัติำมหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัก ำหนด 
และต้องเป็นผูท้ีม่วีสิยัทศัน์ ควำมรูค้วำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมเหมำะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร โดยกำรพจิำรณำ
ของคณะกรรมกำรสรรหำ พิจำรณำค่ำตอบแทน และบรรษัทภิบำลเป็นผู้สรรหำเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
พจิำรณำอนุมตัแิต่งตัง้ผูท้ีม่คีวำมเหมำะสมใหด้ ำรงต ำแหน่งแทนต่อไป 

 ผูบ้รหิำรระดบัสูง หมำยควำมถงึ ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร และผูด้ ำรงต ำแหน่งระดบับรหิำรต ำแหน่งแรกนับถดั
จำกประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรลงมำ 

 คุณสมบตัเิบือ้งตน้ของประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร และผูบ้รหิำรระดบัสงู เป็นดงันี้ 

(1)  กำรศกึษำไม่ต ่ำกว่ำระดบัปรญิญำตร ี
(2) มปีระสบกำรณ์ในกำรบรหิำรงำนในต ำแหน่งผูอ้ ำนวยกำรสำยงำนขึน้ไป 
(3) มคีวำมเป็นผูน้ ำ และมวีสิยัทศัน์ทีก่วำ้งไกล 
(4) มคีวำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ ์และกำรจดักำรองคก์ร 
(5) มกีำรตดัสนิใจและกำรแกไ้ขปัญหำทีสุ่ขมุ รอบคอบ ค ำนึงถงึประโยชน์สงูสุดขององคก์ร 

 
1.2 ต ำแหน่งส ำคญั (Key Position) ทีส่่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิหำกต ำแหน่งว่ำงลง 

  เมื่อต ำแหน่งส ำคญั (Key Position) ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจว่ำงลง หรือผู้อยู่ในต ำแหน่งไม่สำมำรถ
ปฏบิตัหิน้ำทีใ่นต ำแหน่งได ้บรษิทัจะน ำเสนอผูส้บืทอดต ำแหน่งทีค่ดัเลอืกไวเ้สนอต่อประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 

ทัง้นี้กำรวำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่งของบรษิทัระดบัผูบ้รหิำรมกีระบวนกำร ดงันี้ 

(1) วิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรประกอบธุรกิจของบรษิัทในด้ำนกลยุทธ์ นโยบำย แผนกำรลงทุน แผนงำน
ขยำยตวั 

(2)  ประเมนิควำมพรอ้มของก ำลงัคนใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธข์องบรษิทัทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว 
(3) ก ำหนดแผนสรำ้งควำมพรอ้มของก ำลงัคน โดยจะพฒันำพนักงำนหรอืสรรหำพนักงำนเพื่อเตรยีมทดแทน

พนักงำนทีอ่อกจำกบรษิทั 
(4) สร้ำงแผนสรรหำพนักงำน (Recruitment) และพัฒนำฝึกอบรมพนักงำน (Employee Training and 

Development) ไวล่้วงหน้ำ ก่อนพนักงำนจะเกษยีณหรอืออกจำกต ำแหน่งก่อนเวลำ 
(5) ก ำหนดคุณสมบัติ (Qualifications) และควำมสำมำรถ (Competencies) ซึ่งหมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ 

บุคลิกภำพ และทัศนคติ ที่พึงปรำรถนำของพนักงำนในต ำแหน่งนัน้ๆ และจัดท ำแผนพัฒนำเป็น
รำยบุคคล (Individual Development Plan) 

(6)  คดัเลอืก ประเมนิผลงำน และประเมนิศกัยภำพของพนักงำนเพื่อพจิำรณำควำมเหมำะสม 
(7)  ใชเ้ครื่องมอืทดสอบและประเมนิบุคลำกรเพื่อวเิครำะหศ์กัยภำพของพนักงำน 
(8) ระบุผู้สบืทอดต ำแหน่งจำกกำรประเมนิและวเิครำะห์ศกัยภำพ ผลงำน ของพนักงำน โดยมกีำรแจง้ให้

พนักงำนทรำบล่วงหน้ำ เพื่อเตรยีมรบัมอบและเรยีนรูง้ำน และก ำหนดหำผูส้บืทอดต ำแหน่งส ำรอง 
(9) พฒันำและประเมนิพนักงำนทีค่ำดว่ำจะเป็นผูส้บืทอดต ำแหน่งว่ำจะสำมำรถมพีฒันำกำร และสรำ้งผลงำน

ตำมทีค่ำดหวงัไดจ้รงิ กรณีไม่เป็นตำมคำดหมำยใหด้ ำเนินกำรดงันี้ 

  (ก) ด ำเนินกำรคดัเลอืกและวำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่งใหม่ หรอื 
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  (ข) พฒันำผูส้บืทอดต ำแหน่งส ำรองแทน (ถำ้ม)ี หรอื 

  (ค) สรรหำ และคดัเลอืกจำกบุคคลภำยนอก 

ทัง้นี้ ในกรณีไม่เป็นตำมคำดหมำย กำรพจิำรณำผู้สบืทอดต ำแหน่งใหม่ จะพจิำรณำจำกบุคลำกรภำยในองค์กร 
และบรษิทัในเครอืก่อนเป็นล ำดบัแรก หลงัจำกนัน้จงึจะเป็นกำรพจิำรณำผูส้บืทอดต ำแหน่งจำกบุคลำกรภำยนอกเป็นล ำดบั
ถดัไป 

  เมื่อผู้สบืทอดต ำแหน่งมคีุณสมบตัิครบตำมต ำแหน่งที่มหีน้ำที่รบัผดิชอบสูงขึ้น และมตี ำแหน่งงำนว่ำงลง หรอื  
มตี ำแหน่งงำนใหม่ทีสู่งขึน้ ใหน้ ำเสนอกำรปรบัเลื่อนขัน้เลื่อนต ำแหน่งและรกัษำกำร (Promotion & Acting) ตำมนโยบำย
ของบรษิทั เรื่องโครงสรำ้งต ำแหน่งงำน/ขัน้ หลกัเกณฑพ์จิำรณำปรบัพนักงำนรำยวนั เป็นรำยเดอืน ปรบัเลื่อนขัน้ ปรบัเลื่อน
ต ำแหน่งงำนฯ หรอืไดร้บักำรพจิำรณำอนุมตัจิำกประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 

 


