
 

 

POL2565-004-02  1 
 

นโยบายการดแูลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด 

และการคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูล (Whistle Blower Policy) 

  

1. วตัถปุระสงค ์

บรษิทั บลูเวนเจอร ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทั”) และบรษิทัในเครอื ใหค้วำมส ำคญักบักำรก ำกบัดแูลกจิกำร

ใหเ้ป็นไปตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิ และก ำกบัดแูลใหบ้รษิทัมนีโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีนโยบำยกำร

ควบคุมภำยใน นโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รปัชนั ตลอดจนนโยบำยและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้องที่ มี

ประสทิธภิำพและประสทิธผิล โดยมผีูบ้งัคบับญัชำของฝ่ำยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงคอื ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล โดยฝ่ำย

บรหิำรเป็นผูใ้หก้ำรสนับสนุน ดแูล รวมทัง้เป็นแบบอย่ำงทีด่ใีนกำรปฏบิตัติำมนโยบำยของบรษิทั รวมทัง้ก ำกบัดแูล ให้

ค ำปรกึษำและใหค้วำมเป็นธรรมแก่พนักงำนหรอืผู้รอ้งเรยีนซึ่งเป็นบุดคลภำยนอก เพื่อใหพ้นักงำนปฏบิตัหิน้ำที่ด้วย

ควำมซื่อสตัย์สุจรติ ด ำเนินธุรกจิดว้ย ควำมโปร่งใส และไม่มกีำรกระท ำผดิ กำรทุจรติ คอร์รปัชนั หรอืกำรละเมดิสทิธิ ์

ใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทั  

หำกพนักงำน บุคคลภำยนอก หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ถูกปฏบิตัหิรอืพบเหน็กำรปฏบิตัอินัขดัต่อนโยบำยทีบ่รษิทั

มุ่งมัน่ดงัทีก่ล่ำวในวรรคแรก บรษิทัไดก้ ำหนดนโยบำยกำรดูแลขอ้รอ้งเรยีนเบำะแสกำรกระท ำผดิและกำรคุม้ครองผูใ้ห้

ขอ้มลู ไวด้งันี้ 

1. บริษัทได้จดัให้มีช่องทำงที่ปลอดภัยและเข้ำถึงได้สะดวก รวมถึงระบบจดักำรข้อร้องเรียน (Whistle 

Blowing System) เพื่อให้พนักงำน บุคคลภำยนอก หรือผู้มีส่วนได้เสีย สำมำรถร้องเรียนถึงควำม

เสยีหำยทีต่นไดร้บั หรอืแสดงขอ้กงัวล/รำยงำนสถำนกำรณ์ทีม่ขีอ้สงสยั ตลอดจนแจง้เบำะแสกำรกระท ำ

ผดิที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัท รวมถึงสำมำรถขอค ำแนะน ำเกี่ยวกบักำรปฏิบตัิตำมจรยิธรรมทำงธุรกิจและ

นโยบำยทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ ขอ้มลูทีร่บัแจง้ถอืเป็นควำมลบั ผูใ้หข้อ้มลูและผูท้ีใ่หค้วำมร่วมมอืแก่บรษิทั ใน

กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะได้รบักำรคุ้มครองไม่ถูกลงโทษ และไม่ได้รบัผลกระทบในทำงลบจำกกำร

รอ้งเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแส 

2. บริษัทได้จัดให้มีมำตรกำร ระเบียบ แนวทำง ขัน้ตอนปฏิบัติประกอบนโยบำยที่เพียงพอและมี

ประสทิธภิำพ พร้อมทัง้สื่อสำรแก่พนักงำน บุคคลภำยนอก และผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ำยได้รบัทรำบและ

น ำไปปฏบิตัไิดอ้ย่ำงถูกตอ้งเหมำะสม 

3. กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกคนจะไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็กำรกระท ำผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บรษิทัและบรษิทัในเครอื โดยจะตอ้งแจง้เบำะแสไปยงัช่องทำงทีบ่รษิทัก ำหนดไว ้และใหค้วำมร่วมมอืใน

กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  

โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่อให้กรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร และพนักงำนทุกคนของบรษิัท ตลอดจนผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ำย สำมำรถ

ร้องเรยีนหรอืแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผดิ กำรทุจรติ คอร์รปัชนั กำรละเมดิสทิธิโ์ดๆที่เกิดขึ้นในบริษัท 

รวมถงึกำรละเมดิกฎหมำย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั จรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิ 
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2. เพื่อก ำหนดช่องทำงทีเ่ป็นควำมลบัในกำรรอ้งเรยีน และแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิและกำรทุจรติเพื่อใหผู้้

แจง้ขอ้มลูมัน่ใจ รวมถงึกำรก ำหนดมำตรกำรกำรคุม้ครองผูท้ีร่อ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแส 

3. เพื่อป้องปรำม ลดหรอืบรรเทำควำมเสยีหำย ทีอ่ำจเกดิขึน้ภำยในบรษิทัไดท้นัท่วงท ี

4. เพื่อส่งเสรมิภำพลกัษณ์ และเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี

2. ขอบเขตการบงัคบัใช้ 

1.  นโยบำยฉบบันี้บงัคบัใชก้บักรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร และพนักงำนทุกคนภำยในบรษิทั 

2.  นโยบำยฉบบันี้ครอบคลุมกำรกระท ำและกำรทุจรติทีอ่ำจเกดิขึน้ภำยในบรษิทั ทัง้ทีป่รำกฏหรอืมขีอ้สงสยั

ซึง่เกีย่วขอ้งกบักลุ่มผูถ้อืหุน้ กรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร พนักงำน ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำยทีม่คีวำมสมัพนัธท์ำง

ธุรกจิกบับรษิทั 

3. ค านิยาม 

“กำรกระท ำผดิ” (Misconduct)  หมำยถึง กำรทุจริต คอร์รปัชนั กำรฉ้อฉล กำรละเมิดกฎหมำย ระเบียบ 

ข้อบังคับที่หน่วยงำนก ำกับดูแลภำยนอกก ำหนด และ/หรือ กำรละเมิด

จรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิ นโยบำย มำตรกำร ระเบยีบ ขัน้ตอนปฏบิตัิ

ทีบ่รษิทั ก ำหนด 

“กำรทุจรติ” (Fraud) หมำยถงึ กำรกระท ำหรอืละเวน้กำรกระท ำ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ทีม่คิวร

ได้หรือมชิอบด้วยกฎหมำยแก่ตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงอ้อม 

โดยสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. “กำรคอร์รปัชนั” (Corruption) คอื กำรกระท ำทีใ่ห ้ขอให ้หรอืรบัว่ำจะ

ให้ เงินสด สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดแก่ภำครัฐ เจ้ำหน้ำที่ร ัฐ 

บรษิัทเอกชน เจ้ำหน้ำที่บรษิทัเอกชน เพื่อจูงใจใหก้ระท ำกำรหรอืไม่

กระท ำกำร หรอืประวงิกำรกระท ำอนัมชิอบด้วยหน้ำที่ และมเีจตนำ

เพื่อซื้อควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนัอย่ำงไม่เป็นธรรมหรอื เพื่อให้

ไดร้บัประโยชน์ส ำหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบตวัยกฎหมำย ซึง่อำจ

รวมถึงกำรให้หรือรับสินบน (Bribery) กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง 

(Political Contribution) กำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of 

Interest) กำรข่มขู่/กำรเรียกร้องผลประโยชน์ (Economic Extortion) 

กำรจดัซื้อจดัจำ้ง(Procurement) 

2. “กำรละเมดิในทรพัยส์นิของบรษิทั” (Asset Misappropriation) คอื กำร

น ำทรพัย์สนิของบรษิทั ไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน ไดแ้ก่ กำรยกัยอก

เ งินห รือท รัพย์ สิน  ( Theft of Cash/Inventory/Other Asset) กำ ร



 

 

POL2565-004-02  3 
 

เบิกจ่ ำยโดยใช้ข้อมูล เท็จ  (Fraudulent Disbursements) กำรใช้

ทรพัยส์นิผดิวตัถุประสงค ์(Misuse) 

3. “กำรตกแต่งรำยงำนทำงกำรเงนิ” (Financial Statement Fraud) คอื 

กำรแสดงรำยงำนสงูหรอืต ่ำกว่ำควำมเป็นจรงิ  

(Over/Understatement) กำรปกปิดหรอืบดิเบอืนขอ้มลูในหมำยเหตุ

ประกอบงบกำรเงนิ (Information Asymmetry) 

“กำรฉ้อฉล”  หมำยถงึ กำรกระท ำหรอืกำรละเว้นกำรกระท ำโดยทุจรติ เจตนำหลอกลวง 

เพื่อให้ได้ประโยชน์ทีม่คิวรได้หรอืไม่ชอบด้วยกฎหมำยแก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น

ไม่ว่ำผู้ได้รบัประโยชน์จำกกำรฉ้อฉลเป็นผู้กระท ำเองหรือ บุคคลอื่นเป็น

ผู้กระท ำก็ตำม ซึ่งได้แก่ กำรเปิดเผยขอ้ควำมเท็จ หรอืปิดบงัขอ้ควำมจรงิ 

หรอืปกปิดขอ้มลูทีค่วรไดร้บักำรเปิดเผย 

“ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน”  หมำยถงึ เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

“ผูร้อ้งเรยีน”  หมำยถงึ กรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร หรอืพนักงำนของบรษิทั รวมถงึผูม้ส่ีวนได้

เสยีทุกฝ่ำยที่แจง้ขอ้รอ้งเรยีนด้วยเจตนำสุจรติ เมื่อพบเหน็กำรกระท ำทีฝ่่ำ

ฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิหรอื

กำรทุจรติใดๆ ของบรษิทั 

“ผูถู้กรอ้งเรยีน”  หมำยถงึ กรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร หรอืพนักงำนทีถู่กรอ้งเรยีน หรอืถูกกล่ำวหำ

ว่ำมีกำรกระท ำผิด จริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ ข้อบงัคบักำรท ำงำน 

ระเบยีบ ต่ำงๆ ตลอดจนกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

4. นโยบาย หลกัการและแนวทางการปฏิบติั 

แนวปฏบิตัปิระกอบกำรด ำเนินนโยบำยกำรดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบำะแสกำรกระท ำผดิ และกำรคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

1. เกณฑข์้อร้องเรียน/เบาะแสการกระท าผิด ท่ีจะได้รบัการพิจารณาตอบสนองจดัการ 

บรษิัทพงึดูแลตอบสนองขอ้มูลที่แจ้งเขำ้มำตำมล ำดบัควำมส ำคญัในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั

ตลอดจนหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่โีดยไดก้ ำหนดเกณฑข์อ้รอ้งเรยีนเบำะแสทีบ่รษิทัจะพจิำรณำตำมนโยบำยฉบบันี้

ดงัต่อไปนี้ 

(1) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบักำรกระท ำผดิต่อหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดหีรอืจรยิธรรมและจรรยำบรรณ

ธุรกจิซึง่รวมถงึกำรทุจรติคอรร์ปัชนั  

(2) ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูทีอ่ำจจะเป็นประโยชน์ต่อกำรสบืคน้ เกีย่วกบักำรฉ้อฉล ฉ้อโกง หรอืปฏบิตัไิม่

ชอบด้วยกฎหมำย ทัง้ที่เกิดจำกภำยในซึ่งกระท ำโดยกรรมกำร ผู้บรหิำร หรอืพนักงำนของบรษิทั 

และที่เกิดจำกภำยนอกซึ่งกระท ำโดยลูกค้ำ หรอืผู้มส่ีวนได้เสยีอื่น อนัจะท ำให้บรษิัทเสยีหำยหรอื

สญูเสยีประโยชน์ทีพ่งึจะไดร้บั  
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(3) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักฎหมำย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ทีบ่รษิทัจะตอ้งปฏบิตัติำม 

(4) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบันโยบำยกำรด ำเนินงำนและนโยบำยบญัชแีละกำรเงนิของบรษิทัทีก่ ำหนดไวแ้ลว้ 

(5) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัรำยกำรเกี่ยวกบัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หรอืรำยกำร

เกี่ยวโยง (Connected Transaction) กับบริษัทที่เข้ำข่ำยตำมข้อก ำหนดของคณะกรรมกำรก ำกบั

หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรอืตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

(6) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบังบกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัซึง่เกดิจำกกำรกระท ำโดยมชิอบหรอื

มกีำรตกแต่งรำยงำนทำงกำรเงนิ 

(7) ขอ้รอ้งเรยีนอื่นๆ ตำมทีค่ณะกรรมกำรบรษิทั หรอืคณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนดเพิม่เตมิ 

ทัง้นี้ หำกบรษิทัไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนในกรณีดงัต่อไปนี้ ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้มดีุลยพนิิจในกำรรบั

พจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนดงักล่ำวหรอืไม่ 

(1) เรื่องทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ คณะกรรมกำรบรษิทั คณะกรรมกำรตรวจสอบมมีตเิดด็ขำดแลว้ตำมขอบเขต

อ ำนำจของตน  

(2) เรื่องทีม่กีำรฟ้องรอ้งเป็นคดอียู่ในศำล หรอืทีศ่ำลพพิำกษำ หรอืมคี ำสัง่เดด็ขำดแลว้ หรอืเรื่องทีอ่ำจส่งผล

กระทบต่อกระบวนกำรพจิำรณำคด ีหรอืขดัแยง้กบักำรด ำเนินคดทีีอ่ยู่ระหว่ำงกำรพจิำรณำของศำล 

2.  ช่องทางร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

2.1 บรษิัทได้ประกำศแจ้งช่องทำงกำรรบัเรื่องร้องเรยีนและแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผดิที่เขำ้ข่ำยเกณฑ์กำร

พจิำรณำตำมขอ้ 1. ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั เพื่อเป็นช่องทำงใหพ้นักงำน ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน บุคคลภำยนอก กรรมกำร

บรษิทั รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำยสำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนเบำะแสกำรกระท ำผดิ โดยจดัท ำเป็นจดหมำยหรอือเีมล ส่ง

ถงึประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบผ่ำนทำงเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ตำมทีอ่ยู่ดงันี้ 

▪ จดหมำยจ่ำหน้ำซองถงึเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ มำยงัส ำนักงำนของบรษิทั หรอื 

▪ อเีมล InternalAudit@blueventuregroup.co.th 

2.2 ทัง้นี้  หำกผู้ร้องเรียนประสงค์จะร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงอื่น  สำมำรถร้องเรียนมำยังประธำน

คณะกรรมกำรบรษิัทผ่ำนทำงเลขำนุกำรบรษิัท โดยส่งจดหมำยจ่ำหน้ำซองถึงเลขำนุกำรบรษิัทมำยงัส ำนักงำนของ

บรษิทั หรอื อเีมล CompanySecretary@blueventuregroup.co.th 

2.3 หำกผูร้อ้งเรยีนประสงคจ์ะรอ้งเรยีนเรื่องอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบันโยบำยกำรดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบำะแสกำร

กระท ำผดิและกำรคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู ใหเ้สนอเรื่องผ่ำนเลขำนุกำรบรษิทั อเีมล 

CompanySecretary@blueventuregroup.co.th เพื่อเป็นศูนยก์ลำงในกำรรบัเรื่องและด ำเนินกำรตำมคูม่อืปฏบิตัขิอง

บรษิทัเรื่องกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนต่อไป 

3.  วิธีการแจ้งข้อมูล 

(1) ผูใ้หข้อ้มูลควรแจง้ขอ้รอ้งเรยีนเบำะแสกำรกระท ำผดิ ตำมช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีก่ ำหนดไว ้

พรอ้มทัง้ระบุตวัตนของผูแ้จง้อย่ำงชดัเจน ไดแ้ก่ ชื่อผูร้อ้งเรยีน เรื่องรอ้งเรยีน/เบำะแสกำรกระท ำผดิ 

และขอ้มลูกำรตดิต่อกลบัโดยบรษิทัขอสงวนสทิธไิม่พจิำรณำขอ้รอ้งเรยีนที่มำในรปูของบตัรสนเท่ห ์

mailto:CompanySecretary@blueventuregroup.co.th
mailto:CompanySecretary@blueventuregroup.co.th
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(2) ผูใ้หข้อ้มูลควรระบุชื่อบุคคลและเหตุกำรณ์ทีต่้องสงสยั ตลอดจนรำยละเอยีดทีอ่ำจเป็นประโยชน์ต่อ

กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมทัง้แจ้งชื่อผู้ให้ข้อมูลและวิธีกำรติดต่อกลับ เช่น อีเมลหรือเบอร์

โทรศพัท ์เพื่อแสดงควำมบรสุิทธิใ์จ กำรไม่มเีจตนำในกำรใหร้ำ้ยหรอืก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยแก่ผูอ้ื่น

หรอืต่อบรษิทั 

4. การด าเนินการของบริษทั 

(1) เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำเรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียนและกลัน่กรองข้อเท็จจริงใน

เบือ้งตน้ว่ำเขำ้หลกัเกณฑต์ำม ขอ้ 1. และใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอหรอืไม่ พรอ้มท ำควำมเหน็เสนอต่อประธำน

คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพจิำรณำเบื้องต้นว่ำมมีูลเพยีงพอใหด้ ำเนินกำรสอบสวนต่อหรอืไม่ ในกรณี

ที่ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบพจิำรณำแล้วมคีวำมเห็นว่ำเรื่องที่ได้รบัแจง้นัน้มมีูลเพยีงพอ ให้ส่ง

เรื่องไปยงัหน่วยงำนสอบสวนที่ไม่มคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์เพื่อด ำเนินกำรสอบสวนขอ้เท็จจริง 

และแจง้ตอบรบัพจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนหรอืตอบขอขอ้มลูเพิม่เตมิจำกผูร้อ้งเรยีนภำยใน 15 วนัท ำกำรนับ

จำกวนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

(2) หน่วยงำนสอบสวนที่รบัเรื่องต้องด ำเนินกำรสอบสวนข้อเท็จจริงและรำยงำนผลกำรสอบสวนซึ่ง

รวมถงึแนวทำงแกไ้ขหรอืบทลงโทษ (หำกม)ี ภำยใน 90 วนั ยกเวน้กรณีทีม่เีหตุสุดวสิยั 

(3) เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบน ำรำยงำนผลกำรสอบสวนและบทลงโทษ (หำกมี) เสนอต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพจิำรณำสัง่กำรภำยใต้กรอบของกฎระเบยีบของบรษิัท และกฎหมำยที่

เกีย่วขอ้ง 

(4) เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบแจง้ผลกำรสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและผลกำรด ำเนินกำรไปยงัผูแ้จง้

รอ้งเรยีนภำยใน 15 วนัท ำกำรนับจำกวนัทีไ่ดร้บัควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบตำมขอ้ 

4(3) 

(5) ห้ำมมใิห้เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบและหน่วยงำนสบืสวนให้ขอ้มูลกำรแจ้งเรื่องร้องเรยีน 

กำรด ำเนินสบืสวน และผลกำรสบืสวนแก่ผูท้ีม่คีวำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ไม่ว่ำจะเป็นประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำร และ/หรือ ผู้บริหำรระดบัสูง โดยในกรณีนี้ให้แจ้งไปยงัประธำนคณะกรรมกำร

ตรวจสอบโดยตรง 

5.  การรกัษาความลบัและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

(1) บริษัทจดัให้มีกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลที่กระท ำโดยเจตนำสุจริตไม่ว่ำจะเป็น

บุคลำกรภำยในบรษิทัหรอืผูใ้หข้อ้มลูซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก เช่น ผูส้ื่อข่ำว ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี นักลงทุน 

หรอืหน่วยงำนก ำกบัดูแล โดยจะคุม้ครอง และใหค้วำมเป็นธรรมแก่ผูใ้หข้อ้มูลไม่ใหไ้ดร้บัผลกระทบ

ในทำงลบ รวมถงึปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มลูใดๆไวเ้ป็นควำมลบัโดยหำ้มมใิหม้กีำรเปิดเผยขอ้มลูแก่

บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้ำทีเ่กี่ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยตำมค ำสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมำย ตำมค ำสัง่

ศำล หรอืหน่วยงำนก ำกบัดแูล 
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(2) พนักงำนบรษิทัทีป่ฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมซื่อสตัย์ มคีวำมโปร่งใส ปฏเิสธกำรทุจรติ คอร์รปัชนั และ

ปฏบิตัติำมนโยบำยของบรษิทัจะไดร้บัควำมคุม้ครองไม่ใหถู้กลงโทษ ไม่เลกิจำ้ง ไม่ลดต ำแหน่งงำน 

ไม่ปรบัเปลี่ยนลกัษณะงำนสถำนทีท่ ำงำนใหด้้อยลง ไม่พกังำน ไม่ปล่อยใหม้กีำรข่มขู่ /รบกวนกำร

ปฏบิตังิำน แมก้ำรกระท ำนัน้จะส่งผลใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกำสทำงธุรกจิกต็ำม 

(3) ห้ำมมใิห้ผูบ้รหิำรหรอืพนักงำนบรษิัท เลกิจ้ำง พกังำน ลงโทษทำงวนิัย หรอืข่มขู่ว่ำจะด ำเนินกำร

ต่ำงๆ จำกกำรทีพ่นักงำนไดร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสกำรกระท ำผดิ หำกผูใ้ดกระท ำกำรดงักล่ำวจะ

ถูกลงโทษทำงวนิัย 

(4) ผูร้อ้งเรยีนผูใ้หข้อ้มลูทีไ่ม่ไดร้บัควำมเป็นธรรมหรอืถูกกระท ำกำรตำมขอ้ 5(3) สำมำรถแจง้รอ้งเรยีน

ไดต้ำมช่องทำงกำรรอ้งเรยีนทีก่ ำหนดไว ้

6.  หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

6.1  คณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมตรวจสอบ/ฝ่ำยบรหิำร 

(1) สอบทำนให้บรษิัท มนีโยบำยดูแลขอ้ร้องเรยีน/เบำะแสกำรกระท ำผดิและกำรคุ้มครองผูใ้ห้

ขอ้มลู รวมถงึก ำกบัดแูลใหบ้รษิทัปฏบิตัติำมนโยบำยอย่ำงเหมำะสมและมปีระสทิธภิำพ 

6.2  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

(1) ดูแลช่องทำงรบัขอ้ร้องเรยีนเบำะแสกำรกระท ำผดิ และให้ค ำปรกึษำเรื่องนโยบำยและแนว

ปฏบิตั ิ

(2) รบัขอ้รอ้งเรยีนเบำะแสกำรกระท ำผดิ มำกลัน่กรองและคดัแยกเพื่อด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน 

(3) ก ำกบัดูแลใหม้ัน่ใจว่ำทุกเรื่องรอ้งเรยีนและเบำะแสทีเ่ขำ้หลกัเกณฑแ์ละมขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะ

ไดร้บักำรพจิำรณำตอบสนองจดักำรตำมนโยบำยฉบบันี้ 

(4) แจง้สถำนะควำมคบืหน้ำเกี่ยวกบักำรด ำเนินกำรใหผู้ร้อ้งเรยีนผูแ้จง้เบำะแสทรำบ เพื่อแสดง

ถงึกำรใหค้วำมส ำคญัต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

(5) รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนตำมนโยบำยใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ 

6.3  หน่วยงำนสอบสวน 

(1) หน่วยงำนสอบสวน คอืหน่วยงำนทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรวนิิจฉยัขอ้รอ้งเรยีน/เบำะแสแต่

ละประเภท ไดแ้ก่ ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล ฝ่ำยดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

หรอืบุคคลหรอืคณะบุคคลทีไ่ดร้บักำรมอบหมำยจำกประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรอืจำก

คณะกรรมกำรบรษิัท ให้เป็นกรรมกำรสอบสวนแล้วแต่กรณี และต้องเป็นอิสระจำกกิจกรรมที่

ด ำเนินกำรสอบสวน 

(2) ด ำเนินกำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิ จดัท ำรำยงำนผลกำรสอบสวนและเสนอบทลงโทษ (หำกม)ี 

กลับไปยังเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ แล้วรำยงำนต่อประธำนคณะกรรมกำร

ตรวจสอบเพื่อพจิำรณำบทลงโทษ และรำยงำนต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อไป 
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7.  การจดัท าทะเบียนและการรายงาน 

7.1 กำรจดัท ำทะเบยีน 

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบมหีน้ำทีจ่ดัท ำทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนและเบำะแสกำรกระท ำผดิ 

และจดัท ำรำยงำนสรุปกำรรบัแจง้ขอ้มลูกำรกระท ำผดิทัง้หมดของบรษิทั ทัง้ทีไ่ดพ้จิำรณำแลว้หรอือยู่

ระหว่ำงกำรพจิำรณำสอบสวน ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ 

7.2  กำรรำยงำน 

(1) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรทุจรติ ฉ้อฉล คอรร์ปัชนั 

ใหร้ำยงำนผลกำรสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและผลกำรด ำเนินกำรต่อประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ

ทรำบทันทีที่สรุปผลกำรสอบสวน กรณีที่เกิดเหตุกำรณ์หรือกำรกระท ำใดซึ่งส่งผลกระทบ

รำ้ยแรงต่อฐำนะกำรเงนิ ผลกำรด ำเนินงำน หรอืชื่อเสยีงของบรษิทั ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ

รำยงำนต่อฝ่ำยบริหำรหรือคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่

เหมำะสมโดยไม่ชักช้ำตำมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร หำกฝ่ำยบริหำรหรือ

คณะกรรมกำรบริษัทไม่ด ำเนินกำรให้มกีำรปรบัปรุงแก้ไขภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำร

ตรวจสอบก ำหนด ใหก้รรมกำรตรวจสอบรำยงำนกำรกระท ำดงักล่ำวต่อหน่วยงำนก ำกบัดูแลที่

เกีย่วขอ้งทรำบ 

(2) ขอ้รอ้งเรยีนนอกจำกขอ้ 7.2 (1)  

ใหร้ำยงำนสรุปผลกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีนเบำะแสกำรกระท ำผดิต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุก

ปี 

8.  การทบทวนนโยบาย 

บรษิทัจะจดัใหม้กีำรทบทวนนโยบำยกำรดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบำะแสกำรกระท ำผดิ และกำรคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู ปีละ 1 ครัง้  


