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จริยธรรมและจรรยาบรรณธรุกิจ 
(Code of Ethics and Code of Conduct) 

บรษิัท บลูเวนเจอร์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) และบรษิัทในเครอื มคีวำมมุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกจิบน
พืน้ฐำนจรยิธรรมและควำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย บรษิทัจงึไดจ้ดัท ำจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิฉบบันี้
ขึน้เพื่อเป็นกรอบและแนวทำงกำรปฏบิตังิำนใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษิทัไดย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใิน
กำรด ำเนินธุรกจิและเพื่อสรำ้งคุณค่ำและยกระดบัองคก์รใหม้คีวำมเจรญิก้ำวหน้ำ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกั
ในกำรด ำเนินกจิกำรของบรษิทั 

จรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจฉบบันี้ได้จดัท ำขึ้นและได้รบักำรพจิำรณำอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท  
เป็นทีเ่รยีบรอ้ย เพื่อเสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจให้กบับุคลำกรทุกคนใหป้ฏบิตัภิำรกจิดว้ยควำมรอบรูใ้นวชิำชพี และประพฤติ
ปฏิบตัิตนตำมมำตรฐำนจรยิธรรมทำงธุรกิจทีด่ ีเอกสำรฉบบันี้ประกอบด้วยเนื้อหำสำระเกี่ยวกบัแนวทำงและบรรทดั
ฐำนในกำรปฏบิตังิำนทัง้ภำยในองคก์รและภำยนอกองคก์ร 

ค านิยาม 

"จริยธรรมธรุกิจ"  หมำยถงึ คุณธรรมและจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิ 

"จรรยาบรรณธรุกิจ"  หมำยถงึ แนวทำงปฏบิตัทิีด่ใีนกำรด ำเนินธุรกจิและขอ้พงึปฏบิตัใินกำรท ำงำน  

"บริษทั"  หมำยถงึ บรษิทั บลูเวนเจอร ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

"คณะกรรมการ"  หมำยถงึ คณะกรรมกำรบรษิทั และคณะกรรมกำรบรหิำร    

"ผู้บริหาร"  หมำยถงึ ผูบ้งัคบับญัชำตำมขอ้บงัคบัเกีย่วกบักำรท ำงำน เช่น ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร  
ผูม้อี ำนำจสงูสุดของสำยงำนหรอืฝ่ำย 

"พนักงาน"  หมำยถงึ พนักงำนระดบัปฏบิตักิำรทุกต ำแหน่ง 

“บุคลากร”  หมำยถงึ พนักงำนและผูบ้รหิำรทุกคนของบรษิทั 

"คู่ค้า"  หมำยถงึ ผูจ้ดัหำสนิคำ้และบรกิำรใหก้บับรษิทั 

"ลูกค้า"  หมำยถงึ ผูใ้ชบ้รกิำรของบรษิทั 

"ผู้มีส่วนได้เสีย"  หมำยถงึ ผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบักิจกำรทุกกลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจำ้หนี้  
คู่แขง่ทำงกำรคำ้ ภำครฐั และองคก์รอื่นๆ 

จริยธรรมธรุกิจ (Code of Ethics) 

บรษิทัจะด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีุณธรรมและจรยิธรรมทัง้ต่อองคก์ร บุคคลภำยนอก และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย  

จรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) 

บรษิัทได้ก ำหนดแนวปฏิบตัิที่ดใีนกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งมคีวำมชดัเจนเพยีงพอที่จะป้องกนักำรประพฤติปฏบิตัิ
ในทำงทีผ่ดิ เป็นแบบอย่ำงทีด่ ีและด ำรงไวซ้ึ่งควำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย สะทอ้นใหเ้หน็ถงึควำมมุ่งมัน่
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ขององค์กรทีต่้องกำรใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนประพฤต ิปฏบิตังิำนภำยใต้กรอบจรยิธรรม คุณธรรม ควำม
ซื่อสตัย์ เสมอภำคและเท่ำเทยีม ปฏบิตัตินตำมกฎหมำย และยดึถอืขอ้บงัคบัของบรษิทัเป็นส ำคญั เพื่อใหก้ำรด ำเนิน
ธุรกจิของบรษิทับรรลุวตัถุประสงค ์ 

บรษิัทเชื่อมัน่ว่ำกำรปฏิบตัิหน้ำทีด่้วยควำมซื่อสตัย์สุจรติ  ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงรอบคอบเหมำะสม 
ด้วยควำมขยนัหมัน่เพยีรของบุคลำกรทุกคนเป็นปัจจยัส ำคญัที่ช่วยจรรโลงชื่อเสียงและเกื้อหนุนกิจกำรของบรษิัท 
ดงันัน้ บุคลำกรจงึมภีำระหน้ำทีผ่กูพนัทีต่้องปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิฉบบันี้อย่ำงเคร่งครดั เพื่อด ำรง
ชื่อเสยีงของบรษิทัในฐำนะเป็นบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิด้วยควำมซื่อสตัย์สุจรติ และเกิดภำคภูมใิจทีไ่ด้เป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รทีย่ดึมัน่ในมำตรฐำนจรรยำบรรณกำรประกอบธุรกจิอย่ำงสงูสุด ดงันี้ 

1. จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ 

2. จรรยำบรรณต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

3. จรรยำบรรณของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน 

4. จรรยำบรรณกำรไม่ละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

1. จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

1.1 ความซ่ือสตัย ์(Honesty) ความซ่ือสตัย ์ยุติธรรม และมีคณุธรรมในวิชาชีพ 

 มุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสตัย์สุจริต มีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ยึดหลกัควำมเสมอภำค  
ในกำรให้บริกำรอย่ำงแน่วแน่ ไม่ช่วยเหลือหรือสมยอมให้เกิดกำรละเมิดกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจน
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ กระท ำในสิง่ที่ถูกต้อง ปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์ สุจรติ ตรงไปตรงมำภำยใต้
กฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยถอืปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิและค ำนึงถงึควำมเสีย่งทีม่ี
ผลกระทบต่อองคก์ร 

1.2 ความรู้ ความสามารถในการประกอบธรุกิจ 

 ด ำเนินธุรกิจในระดับเดียวกับผู้เชี่ยวชำญในวิชำชีพ โดยกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักวิชำกำรอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ ด้วยเทคโนโลยใีหม่ๆ  ตลอดจนสนับสนุนให้มผีู้เชี่ยวชำญในวชิำชพีในกำรเสนอบรกิำรแก่ลูกค้ำ เพื่อ
บรรลุผลในกำรด ำเนินกจิกำร และเกดิประโยชน์ต่อลูกคำ้มำกทีสุ่ด  ยดึมัน่ทีจ่ะด ำเนินกิจกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ตัง้อยู่
บนพืน้ฐำนของกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมำตรฐำนของกำรปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ
ธุรกจิ และขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ขีองบุคลำกร เพื่อประโยชน์ต่อลูกคำ้หรอืผูใ้ชบ้รกิำรมำกทีสุ่ด 

1.3 ความรบัผิดชอบต่อคู่แข่งขนัทางการค้า (Treatment of Competitors) 

  บรษิทัส่งเสรมิกำรแข่งขนัภำยใต้กรอบกติกำที่เป็นธรรม โปร่งใส ไม่แสวงหำขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบัของคู่แข่ง
ดว้ยวธิกีำรทีไ่ม่สุจรติ ไม่ท ำลำยชื่อเสยีงของคู่แขง่หรอืกระท ำกำรใดๆ ทีป่รำศจำกควำมจรงิ 

1.4 ยึดมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมายและรกัษากฎระเบียบของบริษทั (Compliance) 

 บุคลำกรทุกคนตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั ไม่พงึกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรขดั
ต่อขอ้ก ำหนด กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ และค ำนึงถงึสำระส ำคญัดงันี้  
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- ดำ้นกำรใชข้อ้มลูภำยในเพื่อผลประโยชน์  บุคลำกรไม่พงึหำผลประโยชน์จำกขอ้มลูภำยในทีเ่กีย่วกบั
ผลประกอบกำรของบรษิทั ซึ่งจะมผีลต่อรำคำหุน้ หรอืหลกัทรพัย์ของบรษิทั และหำ้มผูบ้รหิำรหรอื
หน่วยงำนทีไ่ดร้บัทรำบขอ้มลูภำยในเปิดเผยขอ้มลูภำยในแก่บุคคลภำยนอก หรอืบุคคลทีไ่ม่มหีน้ำที่
เกีย่วขอ้ง และไม่ซื้อขำยหลกัทรพัยข์องบรษิทัตลอดช่วงเวลำ 1 เดอืน (หนึ่งเดอืน) ก่อนทีง่บกำรเงนิ
เผยแพร่ต่อสำธำรณชน 

- ด้ำนกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรม เคำรพหลกัเกณฑ์ทำงกฎหมำยด้ำนกำรแข่งขนัทำง
กำรคำ้อย่ำงเป็นธรรม  

- ดำ้นกำรกระท ำกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ บุคลำกรทุกคนจะไม่กระท ำกำรทุจรติตดิสนิบน หรอื  
คอร์รปัชนัในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ไม่เสนอผลประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ผลประโยชน์ทำงธุรกจิอนัไม่สมควรไดร้บั โดยบรษิทัไดก้ ำหนดนโยบำยและ
แนวปฏบิตัติ่อต้ำนกำรทุจรติและกำรคอร์รปัชนั เพื่อด ำเนินกำรจดักำรกบักำรฉ้อโกงและกำรทุจรติ
ทุกรูปแบบที่ปรำศจำกอ ำนำจที่บริษัทอนุญำตให้กระท ำ บุคลำกรของบริษัทคนใดคนหนึ่งจะไม่
สำมำรถน ำเงินและทรัพย์สินออกไปจำกบริษัทโดยมีเจตนำทุจริตหรือน ำไปใช้ในทำงที่ผิดจน
ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ส่วนตน  

- ดำ้นกำรแจง้เบำะแส ควำมร่วมมอื กำรพสิูจน์หรอืกำรมส่ีวนร่วมในกำรจดักำรกบักำรกระท ำทุจรติ 
บุคลำกรต้องไม่ละเลยที่จะแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกบักำรทุจรติที่ประสบหรอืมส่ีวนร่วม ซึ่งกำรแจ้งขอ้มูล
ดงักล่ำวต้องไม่มผีลเสยีต่อหน้ำที่กำรงำนของผู้แจ้ง เว้นแต่ว่ำเป็นกำรแจ้งขอ้มูลอนัเป็นเท็จ กำร
เจตนำท ำลำยหมู่คณะสรำ้งควำมเสื่อมเสยีแก่บุคคลและองค์กร หำกมกีำรกล่ำวหำเทจ็ อำจเป็นเหตุ
ใหผู้แ้จง้ถูกลงโทษทำงวนิัยรวมทัง้กำรถูกเลกิจำ้ง และบทลงโทษทำงอำญำอกีทำงหนึ่งดว้ย 

- ดำ้นกำรก ำกบัดูแลและควบคุมบุคลำกรทุกคนไม่ใหก้ระท ำควำมผดิอำญำโดยเจตนำ ทีส่่งผลท ำให้
ลูกคำ้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และองคก์ำรไดร้บัควำมเสยีหำย  

1.5 การใช้และป้องกนัทรพัยสิ์นและข้อมูลบริษทั (Use and Protection of Assets and Information) 

- บุคลำกรมหีน้ำทีร่บัผดิชอบดูแลรกัษำ และใชท้รพัย์สนิขององค์กรอย่ำงระมดัระวงัและก่อประโยชน์
สงูสุด โดยยดึหลกัปฏบิตัใินกำรป้องกนัขอ้มลูอนัเป็นควำมลบัทำงกำรคำ้ของบรษิทั ยกเวน้พนักงำน
ซึง่มหีน้ำทีเ่ปิดเผยขอ้มลูตำมกฎหมำยและรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ภำยในของบรษิทั 

- บรษิทัยดึมัน่ในกำรปกป้องรกัษำควำมลบัของลูกคำ้บรษิทั  และรกัษำควำมไวว้ำงใจของลูกคำ้ ดว้ย
กำรสร้ำงระบบตรวจสอบกำรน ำขอ้มูลไปใช้ และก ำหนดให้มนีโยบำยขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal 
Data Protection Act : PDPA) ตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อสรำ้ง
ควำมมัน่ใจว่ำขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทำงธุรกจิของลูกคำ้ยงัคงเกบ็ไวร้กัษำไวเ้ป็นควำมลบัและ
ปฏิบตัิต่อขอ้มูลที่ได้รบัจำกลูกค้ำหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องทุกรำยเสมอืนกบัที่ลูกค้ำหรือองค์กรนัน้
ปฏบิตัติ่อขอ้มลูดงักล่ำวของตนเอง   

- บรษิทัยดึมัน่ในกำรรกัษำควำมลบัของคู่คำ้ทัง้ทีเ่ป็นพนัธมติรในเชงิกลยุทธ ์และพนัธมติรทำงกำรคำ้  
เสมอืนหนึ่งเป็นควำมลบัของบรษิทัเอง 
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1.6 การหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest) 

- บุคลำกรมีหน้ำที่เปิดเผยขอ้มูลให้บริษัททรำบ หำกพบสถำนกำรณ์ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทำง
กำรเงนิหรอืผลประโยชน์ส่วนตนซึง่เป็นผลประโยชน์ทีข่ดัต่อนโยบำยขององคก์ร  

- บุคลำกรไม่พงึเขำ้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งในกำรตดัสนิใจเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทั หำกกิจกรรมทำง
ธุรกจิของบรษิทันัน้มเีครือญำตหิรอืพีน้่องของพนักงำนเขำ้มำเกี่ยวขอ้ง ในกรณีพนักงำนท่ำนใดพบ
สถำนกำรณ์ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน พนักงำนผู้นัน้จะต้องน ำเรื่องปรึกษำผู้บงัคบับญัชำ 
หรอืทีป่รกึษำกฎหมำยของบรษิทั เพื่อหำแนวทำงกำรปฏบิตังิำนทีเ่หมำะสมทีสุ่ด  

1.7 ยึดมัน่ในความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) 

 บรษิัทใหค้วำมส ำคญัอย่ำงยิง่ในเรื่อง ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั  
ที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั ค ำนึงถึงหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม พฒันำคุณภำพชวีติของพนักงำน ครอบครวั
พนักงำนใหค้วำมช่วยเหลอืและสนับสนุนใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อสงัคมต่ำงๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ ต่อสงัคม และชุมชนรอบขำ้ง
สถำนประกอบกำร ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่จนถงึระดบัประเทศ ตำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัควำมรบัผดิชอบตอ่
สงัคม 

1.8 ความสมัพนัธก์บัชุมชน (Community Relationship) 

 บรษิัทให้ควำมรบัผดิชอบต่อชุมชนที่บรษิัทเขำ้ไปด ำเนินธุรกิจ ทัง้ในระดบัท้องถิ่น และระดบัประเทศ โดย
ยดึถอืกำรปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัแบบแผนทีป่ฏบิตักินัมำทัง้ในระดบัชุมชนและระดบัประเทศควบคู่ไปกบัควำมเหมำะสม
ในหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบทีบ่รษิทัมตี่อผูถ้อืหุน้ พนักงำน คู่คำ้ และลูกคำ้ของบรษิทั ตำมควำมเหมำะสม อำท ิ

- มอบผลติภณัฑ์หรอืเงนิอุดหนุน เพื่อส่งเสรมิอำชพีและคุณภำพชวีติควำมเป็นอยู่ใหด้ขี ึน้ เช่น กำร
บรจิำคเงนิ และสิง่ของเครื่องใช้จ ำเป็น กำรจดัท ำโครงกำรสร้ำงงำนสร้ำงอำชพีแก่ โรงเรยีน  กลุ่ม
แม่บำ้น ชุมชน สถำบนั หน่วยงำนภำครฐั  ซึง่ด ำเนินกำรผ่ำนแผนกจิกรรมเพื่อสงัคม   

- สนับสนุนใหบุ้คลำกรใหเ้ขำ้ไปมส่ีวนร่วมในกำรช่วยเหลอื ชุมชน สถำบนั หน่วยงำนภำครฐั หรอืร่วม
ส่งเสรมิกจิกรรมรกัษ์สิง่แวดลอ้มต่ำง ๆ ตำมทีแ่ผนกจิกรรมเพื่อสงัคมจดัท ำขึน้ 

- จดัหำช่องทำงในกำรสื่อสำรตดิต่อกบัชุมชนในทอ้งถิน่ในเรื่องกจิกรรมของบรษิทัทีอ่ำจมผีลกระทบ
ต่อชุมชนนัน้ๆ 

- ร่วมกบัพนัธมติรในเชงิกลยุทธ ์พนัธมติรทำงกำรคำ้ คู่คำ้ ในพนัธกจิทีร่บัผดิชอบต่อควำมสมัพนัธอ์นั
ดกีบัชุมชน 

1.9 ของก านัลและการบริจาค (Gifts and Donations) 

 มกีำรก ำหนดนโยบำยกำรใหแ้ละรบัของขวญั (No Gift Policy) เพื่อไม่ให้บุคลำกรท ำกำรเสนอ ร้องขอ หรอื
ยอมรับของก ำนัล หรือกำรบริจำคที่มีมูลค่ำเกินปกติวิสัยจำกผู้ เกี่ยวข้องทำงธุรกิจของบริษัท อย่ำงไรก็ตำมกำร
นันทนำกำรและของก ำนัลทีม่มีลูค่ำเลก็น้อยทีเ่กดิจำกกำรดูแลรบัรองทำงกำรคำ้อนัเป็นธรรมเนียมปฏบิตัติำมประเพณี
วฒันธรรมของไทยถอืเป็นสิง่ทีย่อมรบัได ้
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1.10 การบนัทึกรายการและบญัชีให้ถกูต้องครบถ้วน (Records and Accounting) 

- ขอ้มลูกำรประกอบธุรกจิของบรษิทัตอ้งไดร้บักำรจดัท ำจำกรำยงำนทีถู่กตอ้งและเชื่อถอืได ้เพื่อเสนอ
ต่อผูบ้รหิำร ผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ องคก์รของรฐั และหน่วยงำนอื่นๆ ดงันัน้ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ
บรษิทัตอ้งมคีวำมถูกตอ้ง  ตรงตำมควำมเป็นจรงิ และมเีน้ือหำสำระส ำคญัครบถ้วนสมบูรณ์ โดยไมม่ี
ขอ้จ ำกดัใดๆ ทัง้สิน้  ซึ่งควำมถูกต้องของขอ้มลูหมำยควำมถงึควำมถูกตอ้งทัง้ในส่วนของเอกสำรที่
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรและควำมถูกตอ้งตำมประมวลจรยิธรรมทำงธุรกจิ 

- บริษัทไม่อนุญำตให้กระท ำกำรซื้อ เช่ำซื้อ เช่ำใช้ผลิตภัณฑ์ ที่ปกปิดซ่อนเร้น โดยใช้วิธีกำรใ ช้
นำมแฝงหรอืกระท ำรำยกำรผ่ำนบญัชขีองบุคคลทีส่ำม 

- บุคลำกรมภีำระหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรจดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยควำมซื่อสตัย ์ ตรงตำมวตัถุประสงค์
และตำมควำมเป็นจรงิ อย่ำงไรก็ตำมกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของบุคลำกรที่เขำ้ข่ำยเป็นกำรกระท ำที่ผดิ
กฎหมำยหรอืผดิจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิโดยรู้เท่ำไม่ถงึกำรณ์  ซึ่งกำรกระท ำดงักล่ำว
นัน้ไม่สำมำรถน ำมำเป็นขอ้อำ้งในกำรท ำใหข้อ้มลูของบรษิทัผดิพลำดหรอืบดิเบอืนไป เวน้เสยีแต่ว่ำ
เป็นกำรกระท ำโดยประมำทเลนิเล่อและไม่ก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยรำ้ยแรง 

1.11 การส่ือสารอย่างโปร่งใส (Communication)   

วธิกีำรด ำเนินงำนและกำรก ำหนดนโยบำยกำรเปิดเผยสำรสนเทศ ซึ่งเป็นนโยบำยดำ้นกำรสื่อสำรของบรษิทั
ต่อผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่ำงชดัเจน เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส รวมทัง้มุ่งมัน่ทีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลอย่ำงโปร่งใส เป็นกลำง 
และรวดเร็ว สำมำรถเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรใหก้บัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หลำยได้ตรวจสอบภำยใต้กฎหมำยและกรอบ
ขอ้บงัคบั ระเบยีบ วธิปีฏบิตัขิองบรษิทั ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรป้องกนัมใิหค้วำมลบัทำงกำรคำ้รัว่ไหลไปยงัคู่แขง่ทำงกำรคำ้ 

1.12 การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 

บริษัทยึดถือควำมซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลักพื้นฐำนในกำรปฏิบัติกิจกรรมทำงกำรตลำด กำรโฆษณำและ
ประชำสมัพนัธ์  เพื่อน ำเสนอผลติภณัฑ์และกำรบรกิำรที่ดทีี่สุดในกำรส่งเสรมิกำรขำย หรอืสรำ้งแรงจูงใจแก่ลูกค้ำให้
เกิดควำมเชื่อมัน่ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรของบริษัท ตำมข้อมูลที่ครบถ้วน
ถูกต้องเป็นจรงิ โดยบริษัทจะไม่กระท ำกำรโฆษณำชวนเชื่อที่เป็นเท็จหรอืหลอกลวง รวมทัง้ไม่พึงกระท ำกิจกรรม
สื่อสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรในรปูแบบทีค่ลุมเครอืไม่ชดัเจนจนท ำใหลู้กคำ้เกดิควำมสบัสนจนเป็นควำมเขำ้ใจผดิ   

2. จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัตระหนึกถงึควำมส ำคญัของสทิธผิูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม ทัง้คณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ผูถ้อื
หุน้ ลูกคำ้ คู่คำ้ เจำ้หนี้ และภำครฐั จงึไดก้ ำหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัจรรยำบรรณต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ดงันี้ 

2.1 ต่อพนักงานในองคก์ร 

พฒันำเสรมิสร้ำงวฒันธรรมและบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ด ีรวมทัง้กำรส่งเสรมิกำรท ำงำนเป็นทมี เพื่อสร้ำง
ควำมมัน่ใจและเป็นขวญัก ำลงัใจใหแ้ก่พนักงำนในกำรปฏบิตังิำนกบับรษิทั ดว้ยควำมมัน่คงในอำชพี 
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แนวปฏิบติัท่ีดีต่อพนักงานในองคก์ร 

(1) ใหค้วำมส ำคญักบัพนักงำนทุกคนโดยปรำศจำกกำรเลอืกปฏบิตั ิ

(2) ก ำหนดวิธกีำรปฏิบตัิงำน  กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย และระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง  ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
บุคลำกรอย่ำงเคร่งครดั  

(3) ปฏิบตัิต่อบุคลำกรทุกคนโดยเสมอภำคกนั ไม่แบ่งแยกพื้นฐำนในเรื่องเชื้อชำติ เพศ สผีวิ ศำสนำ 
ชำตกิ ำเนิด อำยุ ควำมพกิำรทำงร่ำงกำย หรอืลกัษณะส่วนบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบักำรปฏบิตังิำน   

(4) กำรแต่งตัง้โยกยำ้ย กำรใหร้ำงวลัและกำรลงโทษ รวมทัง้สวสัดกิำร ต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมรู ้
ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสม รวมทัง้กำรกระท ำหรอืผลกำรปฏบิตังิำนของพนักงำน  

(5) ส่งเสรมิใหบุ้คลำกรทุกคนแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเตม็ที ่และมส่ีวนร่วมในกำรก ำหนดทศิทำง และ 
กำรแก้ไขปัญหำ ร่วมรบัฟังควำมคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดบัอย่ำงเท่ำเทยีม และ
เสมอภำคโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

(6) ดูแลเอำใจใส่และใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ กำรถ่ำยทอดควำมรูแ้ละควำมสำมำรถของพนักงำน  
ทุกระดบัใหม้คีวำมกำ้วหน้ำและมัน่คงในอำชพี   

(7) ดแูลรกัษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหม้คีวำมปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิอย่ำงสม ่ำเสมอ 

(8) พึงพิจำรณำถึงควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน และส่งเสริมพัฒนำ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทีจ่ะมโีอกำสไดเ้ลื่อนต ำแหน่งหน้ำทีท่ีส่งูขึน้  

(9) พจิำรณำค่ำตอบแทน และผลประโยชน์อื่นใด อย่ำงเป็นธรรมและเหมำะสม สำมำรถเทยีบเคยีงไดก้บั
ธุรกจิในอุตสำหกรรมเดยีวกนั 

2.2 ต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิทัมุ่งมัน่เป็นตวัแทนของผูถ้อืหุน้ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงโปร่งใส มรีะบบบญัชแีละกำรเงนิทีม่คีวำมเชื่อถอื
ได ้สรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหก้บัผูถ้อืหุน้โดยค ำนึงถงึกำรเจรญิเตบิโตของบรษิทัในระยะยำว และผลตอบแทนในระดบั
ที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่องโดยคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์สุจริต 
ตลอดจนตัดสินใจด ำเนินกำรใดๆ ด้วยควำมบริสุทธิใ์จ และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทัง้รำยใหญ่และรำยย่อย เพื่อ
ผลประโยชน์ของกลุ่มผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ ไม่ด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์ต่อบรษิทั ไม่แสวงหำประโยชน์ใหต้นเอง และไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัต่อบุคคลภำยนอก 

แนวปฏิบติัท่ีดีต่อผู้ถือหุ้น 

(1) สนับสนุนให้ผูถ้ือหุน้รบัทรำบขอ้มูลข่ำวสำรที่เพยีงพอและเหมำะสม โดยเปิดเผยขอ้มูลทีส่ ำคญัทัง้
ขอ้มลูทำงกำรเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูทำงกำรเงนิต่อผูถ้อืหุน้อย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลำ 

(2) ตระหนักถึงสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกคน และมุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
ประสทิธภิำพและเตม็ควำมสำมำรถ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมำะสมและยัง่ยนื 
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(3) ให้สทิธผิูถ้ือหุน้ในกำรเสนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้ร้องเรยีนต่ำง ๆ เกี่ยวกบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิทั  
ผ่ำนช่องทำงทีร่ะบุไวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั ซึง่ทุกขอ้คดิเหน็จะไดร้บักำรพจิำรณำกลัน่กรองเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทั หรอืฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง และแจง้ผลใหท้รำบต่อไป 

(4) ด ำเนินกิจกำรอย่ำง มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล โปร่งใส เกิดผลกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถสร้ำง
ผลตอบแทนที่ดเีติบโตอย่ำงต่อเนื่อง มัน่คงและเหมำะสมแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มส่ีวนได้เสยี ตลอดจน
พยำยำมอย่ำงเตม็ทีใ่นกำรรกัษำไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ ชื่อเสยีง และภำพลกัษณ์อนัดงีำมขององคก์ร 

(5) ไม่แสวงหำผลประโยชน์ใหต้นเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบรษิทัทีย่งัไม่มกีำรเปิดเผย
ต่อสำธำรณะชน น ำไปเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก หรอืด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะที่อำจก่อใหเ้กดิ
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบับรษิทั 

2.3 ต่อลูกค้า 

สร้ำงควำมพงึพอใจแก่ลูกค้ำโดยกำรส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิำรที่มคีุณภำพตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้ 
เปิดเผยขอ้มูล ข่ำวสำรเกี่ยวกบักำรบรกิำรอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง ทนัต่อเหตุกำรณ์ และไม่บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ จดัใหม้ี
ช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อใหลู้กคำ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัคุณภำพผลติภณัฑ์และบรกิำรที ่ไม่ก ำหนดเงื่อนไขกำรคำ้ทีไ่ม่เป็น
ธรรมต่อลูกค้ำ ปฏิบตัิตำมสญัญำ ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่ำงๆ ที่มีต่อลูกค้ำอย่ำงโปร่งใสและเท่ำเทียมกัน และให้
ควำมส ำคญัในกำรรกัษำขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัของลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ และไม่น ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชเ้พื่อผลประโยชน์
ของตนเอง และหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 

แนวปฏิบติัต่อลูกค้า 

(1) มุ่งมัน่ในกำรปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำเป็นส ำคัญ เพื่อให้ลูกค้ำได้รบัควำมพึงพอใจ  
และตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว ตรงต่อเวลำ ด้วยกำรบริกำรที่เอำใจใส่ 
รบัผิดชอบ และสร้ำงควำมพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำด้วยกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และกำรบรกิำรที่มี
คุณภำพและมปีระสทิธภิำพ 

(2) พงึปฏบิตัติ่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหลกีเลีย่งกำรกระท ำทีไ่ม่สมควร 

(3) ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ และบรกิำรทีถู่กตอ้ง เพยีงพอ และทนัต่อเหตุกำรณ์ เพื่อใหลู้กคำ้มขีอ้มลู
เพยีงพอต่อกำรตดัสนิใจ โดยไม่กล่ำวอ้ำงสรรพคุณเกินควำมเป็นจรงิ อนัเป็นเหตุให้ลูกค้ำเกิดควำม
เขำ้ใจผดิเกีย่วกบัคุณภำพดำ้นผลติภณัฑแ์ละกำรบรกิำร หรอืเงือ่นไขใดๆ ของบรษิทั 

(4) หำ้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูของลูกคำ้ทีไ่ดล่้วงรูม้ำเน่ืองจำกกำรด ำเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มลูทีต่ำมปกตวิสิยั
จะพงึสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รบัควำมยนิยอมจำกลูกค้ำ หรอืเป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ 
ตำมกฎหมำย หรอืเป็นกำรเปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกจิประกนัภยัหรอืประชำชนโดยรวม 

(5) ปฏบิตัติำมขอ้ตกลงทีไ่ดท้ ำไวต้่อลูกคำ้อย่ำงถูกตอ้งครบถ้วน ภำยใต้ขอ้บงัคบัและกฎหมำย และไม่
กระท ำกำรใดอนัเป็นกำรละเมดิและ/หรอืผดิสญัญำกบัลูกคำ้หำกไม่สำมำรถปฏบิตัไิดต้้องรบีแจง้ให้
ลูกคำ้ทรำบล่วงหน้ำ เพื่อร่วมหำแนวทำงแกไ้ขไม่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย 
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2.4 ต่อคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหน้ี 

ค ำนึงถงึควำมเสมอภำคและควำมซื่อสตัยใ์นกำรด ำเนินธุรกจิ และผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คำ้ โดยปฏบิตัติำม
กฎหมำยและกติกำต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครดัและมจีรรยำบรรณที่ดใีนกำรด ำเนินธุรกิจและกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ บรษิัท
ยดึถอืกตกิำกำรแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม โดยมแีนวทำงปฏบิตัดิงันี้ 

แนวปฏิบติัต่อคู่ค้า 

(1) ส่งเสรมิใหเ้กดิควำมสมัพนัธอ์นัดแีละยัง่ยนืระหว่ำงบรษิทักบัคู่คำ้ใหเ้ป็นไปดว้ยด ีประกอบดว้ยไมตรี
จติและควำมพงึพอใจดว้ยกนัทุกฝ่ำย น ำมำซึง่บรกิำรทีม่คีุณภำพ ถูกตอ้ง รวดเรว็ ตรงควำมตอ้งกำร
และมปีระสทิธภิำพ 

(2) พงึคดัเลอืกคู่ค้ำและดูสญัญำทีด่ ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบ มคีุณธรรมและจรยิธรรม มคีวำม
ซื่อสตัยสุ์จรติ และไม่เกีย่วขอ้งกบักำรทุจรติทุกรปูแบบ 

(3) ปฏิบตัิต่อคู่ค้ำและคู่สญัญำทุกรำยอย่ำงเท่ำเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏิบตัิและไม่เอำรดัเอำเปรยีบคู่คำ้และ
คู่สญัญำ 

(4) รกัษำผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คำ้ โดยปฏบิตัติำมกฎหมำยและกตกิำทีก่ ำหนดร่วมกนัอย่ำงเคร่งครดั 

(5) ตดิตำม ตรวจสอบ และประเมนิผลคู่คำ้ เพื่อน ำมำพฒันำกำรประกอบธุรกจิระหว่ำงกนัอย่ำงยัง่ยนื 

(6) ไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ทำงกำรคำ้กบัคู่คำ้โดยไม่สุจรติ 

(7) ปฏบิตัติำมสญัญำ ขอ้ตกลง และเงือ่นไขต่ำง ๆ ทีม่ตี่อคู่คำ้อย่ำงเคร่งครดั ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัิ
ตำมเงื่อนไขได้ จะรบีแจ้งใหคู้่ค้ำทรำบล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกนัพจิำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำดว้ย
หลกัแห่งควำมสมเหตุสมผล 

แนวปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

พงึแขง่ขนัอย่ำงเสรแีละเป็นธรรม ภำยใตก้รอบกตกิำของกำรแข่งขนัทีด่ ีหลกีเลีย่งกำรกระท ำใด ๆ ในอนัทีจ่ะ
เป็นกำรบัน่ทอนชื่อเสยีงของคู่แขง่ขนั ไม่แสวงหำขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัของคู่แขง่ทำงกำรคำ้ดว้ยวธิกีำรทีไ่มสุ่จรติหรอืไม่
เหมำะสม  รวมถงึกำรพยำยำมท ำลำยชื่อเสยีงของคู่แขง่ทำงกำรคำ้ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงรำ้ยโดยปรำศจำกหลกัฐำน
และขอ้มลูทีเ่ป็นควำมจรงิ 

แนวปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

(1) ปฏบิตัติำมเงื่อนไขของสญัญำทีม่ตี่อเจ้ำหนี้อย่ำงเคร่งครดั ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตำมก ำหนดเวลำ 
ทัง้ในเรื่องกำรช ำระเงนิและเรื่องอื่นใดทีต่กลงไวก้บัเจำ้หนี้อย่ำงเท่ำเทยีมกนั 

(2) ในกรณีทีไ่ม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงือ่นไขของสญัญำ ตอ้งรบีแจง้ใหเ้จำ้หนี้ทรำบล่วงหน้ำ พรอ้มเหตุผล  
และแนวทำงแก้ไขปัญหำเพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ปัญหำและป้องกันไม่ให้เกิดควำม
เสยีหำย 
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2.5 แนวปฏิบติัต่อภาครฐัและบุคคลภายนอก 

(1) ต้องแน่ใจว่ำข่ำว หรือข้อควำมที่จะแสดงออกสู่ภำยนอกเป็นไปอย่ำงชดัแจ้ง ตรงไปตรงมำ ไม่
ก่อใหเ้กดิกำรแนะแนวทีผ่ดิวฒันธรรม ศลีธรรมอนัดงีำม ตอ้งเคำรพนับถอืในเกยีรตส่ิวนบุคคล 

(2) ต้องปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติและนโยบำยและมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รปัชนั โดยยดึหลกั
สุจรติธรรม ไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่ำจะเป็นในรปูของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นๆ และจะต้องไม่ยอม
ปฏิบตัิในสิง่ที่อำจจะก่อให้เกิดกำรทุจรติติดสนิบน ไม่กระท ำกำรหรอืช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนกำร
กระท ำกำรอนัเป็นควำมผิดตำมกฎหมำยและประกำศที่เกี่ยวขอ้งหรือกำรกระท ำกำรอนัเกี่ยวกับ
ทรพัย์โดยทุจรติ หรอืกำรกระท ำอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกิจหรอืควำมมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่
ปกปิดหรอืมส่ีวนในกำรยกัยำ้ยหรอืจ ำหน่ำยทรพัยส์นิทีไ่ดม้ำเน่ืองจำกกำรกระท ำดงักล่ำว 

(3) จดัให้มรีะบบกำรตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรปฏิบตัติำมเงื่อนไขของสญัญำอย่ำงครบถ้วน และ
ป้องกนักำรทุจรติ 

2.6 แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

(1) สนับสนุนให้พนักงำนทุกคนมส่ีวนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมและกำรพฒันำชุมชน และ
ด ำเนินธุรกจิไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

(2) พงึใชท้รพัยำกรตำมหลกั 3R ไดแ้ก่ (1) Reduce ลดกำรใช ้(2) Reuse กำรใชซ้ ้ำ และ (3) Recycle 
กำรน ำกลบัมำใช้ใหม่ ทัง้นี้เพื่อให้เกิดกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มทัง้ในปัจจุบนัและอนำคต 

(3) พงึอนุรกัษ์ปรบัปรุงบ ำรุงรกัษำซึ่งอำคำร สถำนที ่และสิง่แวดล้อมใหด้ขีึน้ ใหอ้ยู่ในสภำพทีเ่รยีบรอ้ย 
งดงำมและถูกสุขลกัษณะอยู่เสมอ 

(4) พงึรกัษำและปรบัปรุงมำตรฐำนควำมปลอดภยั เพื่อป้องกนัอนัตรำยที่อำจเกิดต่ออำกำร สถำนที่  
และสภำวะแวดลอ้มใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

(5) ในกำรใช้ประโยชน์จำกทรพัยำกรธรรมชำติ บริษัทจะค ำนึงถึงทำงเลือกที่มีผลกระทบต่อควำม
เสยีหำยของสงัคม สิง่แวดลอ้ม และคุณภำพชวีติของประชำชนใหน้้อยทีสุ่ด 

(6) ไม่กระท ำกำรใด ๆ ทีส่่งผลเสยีหำยต่อทรพัยำกรธรรมชำต ิและสภำพแวดล้อมเกนิกว่ำทีก่ฎหมำย
ก ำหนด 

(7) ส่งเสรมิกำรใชแ้ละกำรอนุรกัษ์พลงังำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมและคนรุ่นหลงั 

(8) ไม่สนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นภัยต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนังดงำม และ/หรอื  เป็นกำรส่งเสรมิ
อบำยมุข 

(9) จดัใหม้รีะบบกำรรอ้งทุกขใ์นเรื่องทีอ่ำจมผีลกระทบต่อชุมชน 

(10) ด ำเนินกำรตรวจสอบหำสำเหตุและปรบัปรุงแก้ไข และแจง้ผลกำรด ำเนินกำรใหผู้ร้อ้งทุกขท์รำบในเวลำ
อนัควร 

(11) ปลูกฝังจติส ำนึกของควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงำนทุกระดบั 
อย่ำงต่อเนื่องและจรงิจงั 
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(12) ปฏบิตัแิละใหค้วำมร่วมมอื หรอืควบคุมใหม้กีำรปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดัตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย  
และกฎระเบยีบทีอ่อกโดยหน่วยงำนทีก่ ำกบัดแูลฯ 

(13) ให้ควำมสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เกิดกำรพัฒนำสังคม ชุมชน 
สิง่แวดลอ้ม รวมทัง้กำรสนับสนุนกำรศกึษำแก่เยำวชน และกจิกรรมสำธำรณประโยชน์ 

(14) ให้กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชน และ
สิง่แวดล้อมอนัเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทั โดยใหค้วำมร่วมมอือย่ำงเตม็ทีก่บัเจำ้หน้ำที่
ภำครฐั และหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

  คณะกรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร และพนักงำน แสดงเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินกจิกำรอย่ำงโปร่งใส และมคีุณธรรม 
ปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมมำตรฐำนดำ้นจรยิธรรมในระบบสูงสุด เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยถอื
เป็นภำระหน้ำที่และควำมรบัผดิชอบของกรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร และพนักงำนทุกคนทีจ่ะต้องรบัทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ 
และปฏบิตัติำมขอ้พงึปฏบิตัทิีก่ ำหนดไวใ้นจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจินี้อย่ำงเคร่งครดั  

หำกพบว่ำมบีุคลำกรคนใดที่ฝ่ำฝืนหรอืมคีวำมประพฤติที่ขดัต่อจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ บรษิัทจะ
พจิำรณำและด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม และในกรณีทีก่ำรกระท ำดงักล่ำวขดัต่อระเบยีบและขอ้บงัคบักำรท ำงำน 
บรษิทัจะพจิำรณำด ำเนินกำรลงโทษตำมลกัษณะเหตุในแต่ละกรณี โดยฝ่ำยบรหิำรทุกระดบัมหีน้ำทีส่อดส่องดูแลและ
รับผิดชอบที่จะด ำเนินกำรให้พนักงำนภำยใต้บงัคับบัญชำของตนรับทรำบ เข้ำใจ และปฏิบัติตำมจริยธรรมและ
จรรยำบรรณธุรกจิของบรษิทัอย่ำงเคร่งครดั   

3.1 แนวทางการปฏิบติัส าหรบักรรมการ และฝ่ายบริหาร  

(1) ปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมรบัผดิชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยสุ์จรติ รวมทัง้กำรปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตำมตำม
กฎหมำย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบรษิัท มติคณะกรรมกำร ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุน้ 
(Fiduciary Duty) เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อกำรด ำเนินกจิกำรของบรษิทั 

(2) จดัใหม้รีะบบกำรควบคุมภำยใน กำรบรหิำรควำมเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิำพ รดักุม และส่งเสรมิให้เกิด
หลกัธรรมำภบิำลในทุกระดบั 

(3) ต้องปฏิบตัิหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ มคีวำมเป็นอิสระในด้ำนกำรตดัสนิใจ และปฏิบตัิหน้ำที่ 
บนพื้นฐำนของควำมถูกต้อง หลกีเลี่ยงควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของ
บรษิทั เพื่อใหก้ำรบรหิำรงำนเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพประสทิธผิล  

(4) ไม่หำผลประโยชน์จำกกำรเป็นกรรมกำรหรอืฝ่ำยบรหิำร หรอืใช้ขอ้มูลที่ไดร้บัจำกกำรเป็น กรรมกำร
หรอืฝ่ำยบรหิำรเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ทำงกำรเงินส่วนตน และไม่ใช้ขอ้มูลนัน้เพื่อประโยชน์ทำง
กำรเงนิของผูอ้ื่น  

(5) ไม่น ำควำมลบัของบรษิทัไปใชใ้นทำงทีผ่ดิ รวมถงึกำรหลกีเลี่ยงไม่รบัเป็นกรรมกำรในบรษิทัทีเ่ป็นคู่
แขง่ขนัของบรษิทั  

(6) ไม่มผีลประโยชน์หรอืมส่ีวนไดเ้สยีในกำรท ำสญัญำ ไม่รบัสิง่ของหรอืผลประโยชน์อื่นใดอนัเป็นกำร  
ขดัผลประโยชน์ของบรษิทั เพื่อประโยชน์ส่วนตน บุคคลในครอบครวั และญำตสินิท 



   

11 
POL 2565-002-01 

(7) ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในกิจกำรที่ด ำเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท หรือในกิจกำรที่มี
ลกัษณะเป็นกำรแขง่ขนักบับรษิทัไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืโดยทำงออ้ม 

(8) รกัษำขอ้มูลที่เป็นควำมลบัของบรษิัทและผู้มส่ีวนได้เสยีไม่ใหร้ัว่ไหลไปยงับุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งซึ่ ง
อำจจะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยแก่บรษิทัหรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

3.2 แนวทางการปฏิบติัส าหรบัพนักงาน  

(1) ปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมรบัผดิชอบ ซื่อสตัยสุ์จรติ และเทีย่งธรรม มจีรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิ  

(2) ศึกษำหำควำมรู้และขยันหมัน่เพียรอย่ำงสม ่ ำเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะในกำรปฏิบัติงำน ให้มี
ประสทิธภิำพ ใชว้ชิำควำมรูใ้นกำรปฏบิตังิำนตำมวชิำชพีอย่ำงเตม็ก ำลงัควำมสำมำรถ  

(3) กำรปฏิบตัิต่อผู้บงัคบับญัชำ ผู้ใต้บงัคบับญัชำ และผู้ร่วมงำนทุกฝ่ำยด้วยควำมสุภำพ มีน ้ำใจ มี
มนุษย์สมัพนัธ์อนัดี และให้เกียรติต่อกนั ให้ควำมร่วมมอืและสนับสนุนให้มกีำรท ำงำนเป็นทีม ให้
ควำมร่วมมอืช่วยเหลอืเกื้อกูลในกำรท ำงำนซึ่งกนัและกนัในทำงที่ชอบ เพื่อเป็นบ่อเกิดของควำม
สำมคัคแีละควำมสมัพนัธอ์นัดใีนหมู่คณะ  

(4) รบัฟังควำมคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบังำนในหน้ำที่ของผู้ใต้บงัคบับญัชำและบุคคลอื่น และ
พจิำรณำน ำไปใชใ้นทำงทีเ่ป็นประโยชน์ต่องำนขององคก์ร 

(5) มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน ไม่กล่ำวร้ำยหรือ
วพิำกษ์วจิำรณ์โดยปรำศจำกควำมจรงิและทีไ่ม่เป็นธรรม หรอืกระท ำอนัก่อใหเ้กดิควำมแตกแยกกนั
ในหมู่คณะ พงึมสีมัมำคำรวะและใหเ้กยีรติต่อผูบ้งัคบับญัชำและผู้มตี ำแหน่งสูงกว่ำ ไม่กระท ำกำร
ใดๆ ทีผ่ดิขัน้ตอนหรอืขำ้มสำยกำรบงัคบับญัชำ 

(6) รกัษำชื่อเสยีงของบรษิัท ตลอดจนระมดัระวงักำรแสดงควำมเห็นต่อบุคคลภำยนอกในเรื่องที่อำจ
กระทบกระเทอืน ต่อชื่อเสยีง และไม่ประกอบกจิกำรหรอืลงทุนใดๆ อนัเป็นกำรแขง่ขนั หรอืเป็นเหตุ
ใหเ้กดิกำรขดัผลประโยชน์กบับรษิทั หรอืเป็นพนักงำนประจ ำหรอืพนักงำนชัว่ครำวในองค์กรอื่นที่
ด ำเนินกจิกำรในลกัษณะเดยีวกนั คลำ้ยคลงึกนั หรอืบรษิทัทีเ่ป็นคู่แขง่ขนัทีม่ผีลประโยชน์ขดัแยง้กบั
บรษิทั 

(7) สนับสนุนนโยบำยของบรษิทั และปฏบิตัติำมขอ้บงัคบัเกี่ยวกบักำรท ำงำน ระเบยีบ ประกำศ ค ำสัง่
ใดๆ  ขอ้ก ำหนดและมตคิณะกรรมกำร หรอืหนังสอืเวยีนของบรษิทัโดยเคร่งครดั ไม่เขำ้ไปมส่ีวนรว่ม
ในกำรกระท ำหรอืปกปิดกำรกระท ำใดๆ ทีผ่ดิกฎหมำย 

(8) ปฏิบตัิงำนให้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดอีย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยมุ่งรกัษำไว้ซึ่งผลประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทั หรอืผลเสยีหำยทีจ่ะมตี่อบรษิทัเป็นส ำคญั ภำยใต้ควำมถูกต้องตำมกฎหมำย และจรยิธรรม 
ไม่มกีำรเอื้อประโยชน์หรอืให้สทิธพิเิศษแก่บุคคลใด เพื่อให้ตนได้รบัประโยชน์ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม 

(9) ติดตำมผลงำนที่ท ำและรำยงำนให้ผู้บงัคบับัญชำทรำบโดยเร็วในเหตุกำรณ์ที่อำจก่อให้เกิดควำม
เสยีหำยแก่บุคคลหรอืทรพัยส์นิ ชื่อเสยีง หรอืผลประโยชน์ของบรษิทั 

(10) กำรใชข้อ้มูลภำยในเพื่อกำรซื้อขำยหลกัทรพัยข์องบรษิทั หำ้มพนักงำนใชข้อ้มลูภำยภำยในอนัเป็น
สำระส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงรำคำหลักทรพัย์ของบริษัทที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน เพื่อ
แสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือให้แก่ผู้อื่นโดยมิชอบ ในกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่ง
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หลกัทรพัย์อื่นใดของบรษิทั ตำมระเบยีบปฏิบตัเิรื่องกำรก ำกบัดูแลกำรใชข้อ้มูลภำยในเพื่อกำรซื้อ
ขำยหลกัทรพัยข์องบรษิทั 

(11) รกัษำควำมลบัของกจิกำร ดูแล และระมดัระวงัมใิหเ้อกสำรหรอืข่ำวสำรอนัเป็นควำมลบัของบรษิัท
รัว่ไหล รวมทัง้กำรไม่ให้ข่ำวสำรหรอืเอกสำรใดที่ไม่พงึเปิดเผยแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้ง เว้นแต่จะ
ไดร้บัอนุญำตจำกบรษิทั ไม่น ำเอกสำรหรอืขอ้มูลของลูกคำ้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคล
อื่น ไม่เปิดเผยขอ้มลูขำ่วสำรทีเ่ป็นควำมลบัของบรษิทั ไม่เปิดเผยค่ำจำ้ง เงนิเดอืน เงนิรำงวลัพเิศษ 
หรืออตัรำกำรขึ้นเงินเดือนของตนเองหรือของบุคคลอื่นให้ผู้ที่ไม่มหีน้ำที่เกี่ยวข้องทรำบ กรณีที่
พนักงำนไดร้บักำรรอ้งขอให้เปิดเผยขอ้มูลควำมลบัของลูกค้ำของตนเองหรอืของบุคคลอื่น จะต้อง
รำยงำนให้ผู้บงัคบับญัชำระดบัผู้จดักำร หรอืผู้บงัคบับญัชำตำมสำยงำนทรำบ และต้องได้รบักำร
อนุมตัเิป็นลำยลกัษณ์อกัษรก่อนเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวเท่ำนัน้ 

(12) งดเวน้กำรใชเ้วลำปฏบิตังิำนของบรษิทัเพื่อประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนงดเวน้กำรน ำต ำแหน่งหน้ำที ่
และควำมเกี่ยวข้องกับบริษัทของตนไปแสดงออก เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ผลประโยชน์ทำง
กำรเมอืง หรอืเพื่อสนับสนุนพรรคกำรเมอืงใดๆ หรอืยนิยอมใหผู้อ้ื่นอำศยัอ ำนำจหน้ำทีข่องตนเองใน
กำรแสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

(13) ไม่กระท ำกำรล่วงเกนิ คุกคำมดว้ยพฤตกิรรม หรอืดว้ยวำจำ ท ำใหเ้กดิหรอืก่อใหเ้กดิควำมเดอืดรอ้น
ร ำคำญทำงเพศต่อพนักงำนหรอืต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

(14) ยดึมัน่ในคุณธรรม ละเวน้จำกอบำยมุขทัง้ปวง ไม่ประพฤตตินในทำงทีอ่ำจท ำใหเ้สื่อมเสยีชื่อเสยีงต่อ
ตนเอง หลกีเลี่ยงกำรกระท ำใดๆ อนัอำจกระทบต่อชื่อเสยีงและภำพลกัษณ์หรอืเป็นปัญหำเสื่อมเสยี
ต่อบรษิทัในภำยหลงั  

(15) ไม่แสวงหำประโยชน์ส่วนตนจำกทรพัย์สินขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้เครื่องมอื อุปกรณ์ของ
บรษิทัเพื่อกจิธุระส่วนตวั กำรน ำทรพัยส์นิของบรษิทัไปขำย ใหย้มื จ ำน ำ จ ำนอง หรอื จ ำหน่ำยจ่ำย
โอนโดยไม่ไดร้บัอนุญำตในกำรจดัซื้อ เกบ็รกัษำ และจ ำหน่ำยจ่ำยโอนทรพัยส์นิ ตอ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไป
ตำมระเบยีบและวธิปีฏบิตัทิีบ่รษิทัก ำหนด ใหค้วำมร่วมมอืในกำร ดูแล รกัษำ และระมดัระวงักำรใช้
ทรพัยส์นิของบรษิทัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ไม่ใหส้ิน้เปลอืง สญูเปล่ำ ตลอดจนไม่ใหเ้สื่อมเสยีเรว็กว่ำ
ก ำหนด หรอืเกดิกำรสญูหำย  

(16) ไม่กระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรติดต่อกับ
ผูเ้กีย่วขอ้งทำงกำรคำ้ของบรษิทั เช่น คู่คำ้ คู่แขง่ หรอืจำกกำรใชโ้อกำส หรอืทีไ่ดข้อ้มลูจำกกำรเป็น
พนักงำนในกำรหำประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องกำรท ำธุรกจิทีแ่ขง่ขนั หรอืกำรท ำงำนอื่นนอกเหนือ
จำกงำนทีไ่ดร้บัมอบหมำยทีส่่งผลกระทบต่อกำรปฏบิตังิำนของบรษิทั 

(17) ต้องเปิดเผยสถำนะส่วนตวัหรอืธุรกรรมใด ๆ ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ หรอืท ำ
ใหเ้กดิควำมเขำ้ใจว่ำมคีวำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

(18) บุคลำกรของบรษิทัทุกคนจะไม่เรยีกรอ้ง หรอืรบัของก ำนัล หรอืผลประโยชน์อื่นใดจำกลูกคำ้ รวมถงึ
กำรรบัสนิค้ำหรอืกำรบรกิำรในรำคำพเิศษ ซึ่งเป็นรำคำที่ไม่ได้ใช้กบับุคคลทัว่ไป ไม่กู้ยมืเงนิจำก
ลูกคำ้ หรอืบุคคลทีม่ส่ีวนไดเ้สยี ไม่มส่ีวนไดส่้วนเสยีในกจิกำรของลูกค้ำ ไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงออ้ม 
ไม่รบัค่ำตอบแทน เงนิสด หรอืขอ้เสนอผ่อนปรน หรอืขอ้เสนอพเิศษ (รวมทัง้หุน้) จำกลูกคำ้ ผูร้่วม
ธุรกิจหรือจำกบุคคลอื่นใดๆ หำกได้รับเชิญจำกลูกค้ำหรือผู้ร่วมธุรกิจของบริษัท ให้ซื้อ
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อสงัหำรมิทรพัย์ก่อนหรือหลงัเปิดขำยต่อสำธำรณะชน พนักงำนจะต้องขออนุมตัิเป็นลำยลักษณ์
อกัษร และตอ้งไดร้บักำรอนุมตักิ่อนทีจ่ะท ำกำรซื้อขำยอสงัหำรมิทรพัยน์ัน้ 

(19) บรษิทัก ำหนดนโยบำยไม่สนับสนุนใหบุ้คลำกรภำยในบรษิทัทุกคนรบัของขวญัใดๆ จำกลูกคำ้และผู้
ร่วมธุรกจิกบับรษิทั ซึ่งรวมถงึผูข้ำยสนิคำ้/ บรกิำร คู่สญัญำทำงธุรกจิกบับรษิทั หรอืจำกบุคคลใดๆ 
เวน้กรณีทีเ่ป็นเทศกำลส ำคญั หรอืของทีร่ะลกึตำมประเพณีนิยม และตอ้งมมีลูค่ำไม่เกนิ 3,000 บำท 
(สำมพนับำท) กรณีทีมู่ลค่ำเกนิต้องแจง้ให้ลูกคำ้หรอืหน่วยงำนต่ำงๆ ทรำบว่ำเป็นกำรผดิระเบียบ
ของบรษิทั และส่งคนืใหแ้ก่ลูกค้ำ หรอืหน่วยงำนต่ำงๆ ในกรณีที่ไม่สำมำรถคนืได้ใหส่้งมอบใหก้บั
ผูบ้งัคบับญัชำตำมสำยงำนเพื่อด ำเนินกำรบรหิำรจดักำรทีถู่กตอ้งต่อไป เช่น กำรรวบรวมน ำไปบรจิำค
ยงัหน่วยงำนหรอืองคก์รกำรกุศลต่ำงๆ  

(20) หลกีเลี่ยงกำรเลี้ยงรบัรองหรอืกำรแลกเปลี่ยนของก ำนัลที่มมีูลค่ำสูงเกินสมควรหรอืมคีวำมถี่เกิน
สมควร เวน้แต่เป็นกำรเลี้ยงรบัรองเพื่อวตัถุประสงค์ทำงธุรกจิ และเป็นกำรรกัษำสมัพนัธภำพทำง
ธุรกจิโดยปกตวิสิยั พนักงำนทีจ่ะไปร่วมงำนเลีย้งรบัรอง หรอืร่วมกจิกรรมกฬีำ หรอืงำนเลีย้งอำหำร 
งำนรื่นเริง งำนเปิดตัวสินค้ำ พิธีเปิดงำน ฯลฯ ซึ่งจัดโดยผู้ร่วมธุรกิจ โดยผู้ร่วมงำนมำจำก
หลำกหลำยองคก์รโดยผูม้ำร่วมงำนทุกคนจะไดร้บัของขวญัหรอืของช ำร่วย หรอืมกีำรชงิรำงวลั หำก
พนักงำนไดร้บัของขวญัหรอืของรำงวลัในงำนดงักล่ำวพนักงำนไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ต่อบรษิทั 

(21) กรณีพบเห็นกำรกระท ำที่สงสยัว่ำฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมและจรรยำบรรณธุรกิจ สำมำรถ
สอบถำมขอ้สงสยัได้ที่ผู้บงัคบับญัชำตำมล ำดบัชัน้ หรอืฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล หรอืฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในหรือส ำนักประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรณีต้องกำรแจ้งข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมหรอืกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัสำมำรถแจง้ได้ทีช่่องทำงกำรรบัเรื่องร้องเรยีนที่
ก ำหนดไว ้ 

(22) หำกพนักงำนมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัวธิกีำรปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิ สำมำรถสอบถำม
ผู้บงัคบับญัชำตำมล ำดบัชัน้ หรืออำจขอค ำปรึกษำจำกฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล หรือฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน หรอืส ำนักประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร ซึ่งมหีน้ำทีร่บัผดิชอบชี้แจงใหท้รำบถงึวธิใีนกำรปฏบิตัิ
ตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิ 

4. จรรยาบรรณการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

บริษัทมีนโยบำยที่ชัดเจนในด้ำนกำรเคำรพสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น โดยไม่ละเมิดหรือไม่
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรที่มลีกัษณะเป็นกำรละเมิดทรพัย์สินทำงปัญญำ ของผู้อื่น อนัได้แก่ ลิขสิทธิ ์สิทธิบตัร อนุ
สทิธบิตัร เครื่องหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ ฯลฯ ซึง่แสดงถึงเจตนำรมณ์ของบรษิทัในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำม
เป็นธรรม เคำรพและปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วกบัทรพัยส์นิทำงปัญญำ โดยมนีโยบำยและแนวทำงในกำรปฏบิตั ิดงันี้ 

แนวทางการปฏิบติัส าหรบัการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

(1) มกีำรตรวจสอบผลงำนหรอืขอ้มูลทุกประเภทก่อนน ำมำใชภ้ำยในบรษิทั เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำผลงำนหรอื
ขอ้มลูเหล่ำนัน้ บรษิทัสำมำรถใชไ้ดโ้ดยไม่เป็นกำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำของผูอ้ื่น เช่น เอกสำร 
สิง่พมิพ ์และซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรท์ีใ่ชภ้ำยในบรษิทั  

(2) ส่งเสรมิกำรพฒันำและเคำรพกำรสรำ้งสรรคง์ำนอนัมลีขิสทิธิ ์ตลอดจนประเมนิคุณค่ำงำนสรำ้งสรรค์
ดงักล่ำวอย่ำงเป็นธรรม 
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(3) ร่วมปกป้องและเคำรพทรพัยส์นิทำงปัญญำของบรษิทั และบุคคลอื่น โดยไม่ละเมดิหรอืสนับสนุนกำร
กระท ำใด ๆ ที่เป็นกำรละเมิด เช่น ท ำซ ้ำ ดดัแปลง คดัลอก ท ำส ำเนำ กำรแพร่เสียง แพร่ภำพ 
เผยแพร่ต่อสำธำรณชน หรอืกำรกระท ำในลกัษณะอื่นใด รวมทัง้ไม่น ำผลงำนของผู้อื่นมำแอบอ้ำง
เป็นผลงำนของตนเอง 

(4) สนับสนุนและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อกำรปกป้องและป้องกนักำรละเมดิทรพัย์สนิ
ทำงปัญญำ 

(5) ส่งเสรมิใหม้กีำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรมแก่พนักงำน เพื่อปลูกฝังจติส ำนึกเกี่ยวกบักำรเคำรพและกำร
สรำ้งสรรค์ทรพัย์สนิทำงปัญญำใหเ้กดิขึน้ในหมู่พนักงำนทุกระดบั และสนับสนุนใหพ้นักงำนเขำ้ร่วม
กจิกรรมต่ำง ๆ ทีบ่รษิทัจดัขึน้ 

(6) ออกระเบยีบขอ้บงัคบับรษิทัเกีย่วกบักำรท ำงำน โดยก ำหนดใหพ้นักงำนตอ้งไม่ปฏบิตัตินอนัเป็นกำร
น ำมำซึ่งควำมเสื่อมเสยีชื่อเสยีงของบรษิทั โดยปฏิบตัตินใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด ประกำศ ค ำสัง่
ของหน่วยงำนภำครฐัหรอืกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทำงปัญญำ รวมทัง้ กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
บรษิทัเกี่ยวกบักำรท ำงำน ประกำศ ค ำสัง่ และระเบยีบปฏบิตัติ่ำง ๆ ของบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรื่อง
ทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

(7) ระบบสำรสนเทศจะไดร้บักำรดแูลและป้องกนักำรถูกล่วงละเมดิหรอืน ำไปใชโ้ดยไม่มสีทิธดิว้ยเช่นกนั 
โดยมกีำรเผยแพร่นโยบำยผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ เช่น อเีมล เวบ็ไซตข์องบรษิทั ซึง่พนักงำนทุกคน
จะต้องลงนำมในบนัทกึขอ้ตกลงกำรไม่กระท ำผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์และกำรไม่ละเมดิทรพัย์สนิ
ทำงปัญญำ 

(8) ก ำหนดใหก้ำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำและงำนอนัมลีขิสทิธิ ์ถอืเป็นควำมผดิรำ้ยแรงและหำกพบ
กำรกระท ำควำมผดิ บรษิัทจะด ำเนินกำรกบัพนักงำนผู้กระท ำผดิตำมกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั
เกีย่วกบักำรท ำงำน ประกำศ ค ำสัง่และระเบยีบปฏบิตัติ่ำง ๆ ของบรษิทัทีช่อบด้วยกฎหมำยเดยีวกนั
และตำมกฎหมำยต่อไป 

ข้อแนะน า (Suggestions) 

 กำรปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิเหล่ำนี้ อำจมส่ีวนทีไ่ม่สำมำรถอธบิำยในเชงิพฤตกิรรมไดทุ้ก
สถำนกำรณ์  แต่บริษัทมคีวำมเชื่อมัน่ในกำรตดัสินใจของบุคลำกรทุกคนว่ำ มีวิจำรณญำณตำมหลกัวญิญูชนอย่ำง
รอบคอบว่ำสิง่ใดเป็นสิง่ควรปฏิบตั ิหรอืไม่ควรปฏิบตัติำมสถำนกำรณ์  หำกบุคลำกรท่ำนใดไม่สำมำรถก ำหนดไดว้่ำ
กำรกระท ำใดทีเ่หมำะสมหรอืไม่เหมำะสม สำมำรถอ่ำนและตอบค ำถำมจำกหวัขอ้ดำ้นล่ำง และหำกพบว่ำค ำตอบคอื 
“ใช่” กส็ำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได ้ แต่หำกพบว่ำค ำตอบทีไ่ดร้บั คอื “ไม่ใช่” กไ็ม่ควรกระท ำสิง่นัน้ 

  กำรกระท ำของท่ำนถูกตอ้งตำมกฎหมำยและเป็นไปตำมนโยบำยระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัหรอืไม่? 

  กำรกระท ำนี้เป็น “สิง่ทีถู่กตอ้งหรอืไม่” และกำรกระท ำของท่ำน “รูส้กึว่ำเป็นสิง่ทีถู่กตอ้งหรอืไม่”? 

  กำรกระท ำนี้สอดคลอ้งกบัสิง่ทีส่ำธำรณชนพงึเหน็ชอบหรอืไม่? 

  กำรกระท ำนี้จะช่วยสรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืใหก้บับรษิทัในฐำนะทีเ่ป็นบรษิทัทีม่จีรรยำบรรณหรอืไม่? 
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 บรษิทัก ำหนดใหฝ่้ำยทรพัยำกรบุคคลเป็นผูด้แูลจรยิธรรมและจรรยำบรรณธุรกจิฉบบันี้และมหีน้ำทีร่บัผดิชอบ
ในกำรทบทวนและปรบัปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอย่ำงสม ่ำเสมอ และน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อขอควำมเหน็ชอบ 
หำกบุคลำกรท่ำนใดมคี ำถำมกรุณำตดิต่อฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล 


