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นโยบายและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(Corporate Social Responsibility Policy) 

 
บรษิัท บลูเวนเจอร์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) และบรษิทัในเครอื มนีโยบำยและแนวปฏิบตัเิกี่ยวกบั

ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate  Social Responsibility : CSR) ด้วยควำมตระหนักและให้ควำมส ำคญัในกำร
สนับสนุนกำรด ำเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมภำยใตก้รอบของธรรมำภบิำลทีด่ ีมคีวำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได ้โดย
มคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันำธุรกจิควบคู่ไปกบักำรสรำ้งสมดุลทำงเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (ESG)  

ทัง้นี้ บรษิทัตัง้มัน่ทีจ่ะด ำรงตนใหเ้ป็นบรษิทัทีเ่ป็นแบบอย่ำงทีด่ขีองสงัคม (Good Corporate Citizen) ควบคู่
ไปกบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยัง่ยนื สำมำรถบรหิำรกิจกำรใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คง และเป็นทีย่อมรบัในสงัคมบนพื้นฐำน
ของจรยิธรรมและหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีรวมทัง้สำมำรถสรำ้งผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ
โดยค ำนึงถงึผลกระทบในกำรด ำเนินธุรกจิทีม่ตี่อผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบับรษิทัในทุกดำ้น จำกกำรทีบ่รษิทัไดต้ระหนักถงึ
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อพฒันำสรำ้งรำกฐำนของควำมรบัผดิชอบอย่ำงต่อเนื่องและยัง่ยนื จงึไดก้ ำหนดนโยบำย
เกีย่วกบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมในดำ้นต่ำงๆ ดงันี้ 

1.      การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 บรษิทัไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรดแูลผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไวใ้นจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิ โดยค ำนึงถงึ
ควำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ตัง้แต่ผูถ้อืหุน้ พนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ คู่สญัญำ เจำ้หนี้ ชุมชน 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม ทัง้ยงัส่งเสรมิกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจ
ก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์และกำรละเมดิทรพัย์สนิทำงปัญญำรวมถงึกำรต่อตำ้นกำรทุจรติทุกรูปแบบ ใน
หวัขอ้ต่ำงๆ ดงันี้ 

1) กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 

 บรษิทัมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกต้อง ดว้ยควำมสุจรติ เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลทีส่ ำคญั  
และสำมำรถตรวจสอบไดซ้ึ่งบรษิทัจะค ำนึงถงึผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้ลูกคำ้ คู่คำ้ พนักงำน และผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีทุกฝ่ำย รวมถงึมกีำรแบ่งปันผลประโยชน์อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรมควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

2) บรษิทัมนีโยบำยด ำเนินธุรกจิดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  

 ภำยใต้หลกัพืน้ฐำนทำงจรยิธรรม เพื่อใหเ้กดิควำมเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่ำยทีเ่กี่ยวขอ้ง  พรอ้ม
ทัง้น ำหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่มีำเป็นแนวทำง เพื่อรกัษำดุลยภำพของกำรด ำเนินงำนทัง้ทำงดำ้นเศรษฐกจิ ชุมชน 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัจะน ำไปสู่กำรพฒันำธุรกจิทีป่ระสบควำมส ำเรจ็อย่ำงยัง่ยนื 

3) กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

 บรษิัทให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อม อำชวีอนำมยัและ
ควำมปลอดภยัในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ และระดบัภูมภิำค รวมถงึกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณธุรกจิทีเ่ป็นสำกล 
โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ต้องปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และตอ้ง
ไม่มส่ีวนรูเ้หน็ ช่วยเหลอื หรอืกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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4) กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

 บรษิัทไม่สนับสนุนกำรด ำเนินกำรที่มลีกัษณะเป็นกำรละเมดิทรพัย์สนิทำงปัญญำ โดยก ำหนดให้กรรมกำร 
ผูบ้รหิำร และพนักงำน ต้องปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และต้องไม่มส่ีวนรูเ้หน็ ช่วยเหลอื 
หรอืกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

5) กำรส่งเสรมิใหม้กีำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

  บริษัทส่งเสริมให้ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดบัในองค์กรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เหมำะสมและเพยีงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสื่อสำร ให้ควำมรู้ สนับสนุนและสร้ำงจติส ำนึกแก่พนักงำน 
รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ำย ในกำรบรหิำรกำรใชท้รพัยำกรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร 

 2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรคุม้ครองสทิธมินุษยชน เคำรพสทิธมินุษยชน และกำรเยยีวยำเมื่อเกดิผลกระทบ 
จำกธุรกจิ โดยมคีวำมตอ้งกำรทีจ่ะสรำ้งควำมเสมอภำคและเท่ำเทยีมกนัทัง้ภำยใน และภำยนอกองคก์ร โดยบรษิทัหมัน่ 
ตรวจตรำและดูแลไม่ให้ธุรกิจของบรษิัทเขำ้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบักำรละเมดิสทิธเิสรภีำพของบุคคลทัง้ทำงตรงและ
ทำงอ้อม เช่น ไม่สนับสนุนกำรบงัคบัใช้แรงงำน (Forced Labor) ต่อต้ำนกำรใช้แรงงำนเด็ก (Child Labor) ให้ควำม
เคำรพนับถอืและปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำยดว้ยควำมเป็นธรรมบนพืน้ฐำนของศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษย์ ไม่เลอืก
ปฏบิตั ิซึ่งรวมถงึกำรปฏบิตัติ่อบุคลำกรของบรษิทัทุกคนโดนเสมอภำคกนั ไม่แบ่งแยกถิน่ก ำเนิด เชื้อชำต ิเพศ อำยุ สี
ผวิ ศำสนำ สภำพร่ำงกำย ฐำนะ ชำตติระกูล หรอืสถำนะอื่นทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรปฏบิตังิำน ตลอดจนส่งเสรมิ
ให้มีกำรเฝ้ำระวงักำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดด้ำนสิทธิมนุษยชนภำยในบริษัทและมีกำรกระตุ้นให้มีกำรปฏิบตัิตำม
หลกักำรสทิธมินุษยชนตำมมำตรฐำนสำกล โดยควำมรบัผดิชอบของธุรกจิดำ้นสทิธมินุษยชนยงัครอบคลุมไปถงึบรษิทั
ในเครอื ผูร้่วมทุน และคู่คำ้ 

3. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บรษิทัมนีโยบำยทีจ่ะใหพ้นักงำนทุกคนอยู่ร่วมกนัภำยใตส้ภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีม่คีวำมสุขและยอมรบัซึ่ง
กนัและกนั และมกีำรปฏบิตัติ่อพนักงำนทุกระดบัเสมอืนพีน้่อง ไม่มกีำรเอำรดัเอำเปรยีบซึง่กนัและกนั ตลอดจนในดำ้น
กำรดูแลพนักงำน บรษิทัมกีำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลในทุกขัน้ตอน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสูงสุด ตัง้แต่กำรสรรหำ
บุคลำกร กำรพฒันำบุคลำกร รวมทัง้มกีำรอบรมใหพ้นักงำนอย่ำงต่อเนื่อง มกีำรก ำหนดผลตอบแทนอย่ำงเป็นธรรม 
และกำรจดัสวสัดกิำรอย่ำงเหมำะสม นอกจำกนี้บรษิทัยงัส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงำนทุกคนมโีอกำสทีจ่ะกำ้วหน้ำ 
มกีำรเรยีนรูใ้นทุกระดบัขององคก์ร และพฒันำทกัษะเพื่อยกระดบักำรท ำงำนใหม้คีวำมเป็นมอือำชพีบนสภำพแวดล้อม
กำรท ำงำนทีเ่หมำะสม โดยนโยบำยต่ำงๆ ของบรษิทั มดีงัต่อไปนี้ 

1) กำรจำ้งงำน / เลกิจำ้งอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม 
บรษิทัมกีระบวนกำรว่ำจำ้งและสรรหำบุคลำกรตำมแนวนโยบำยทีก่ ำหนดดว้ยควำมยุตธิรรม เสมอภำคเท่ำ

เทยีมโดยไม่มกีำรแบ่งแยกเพศ เชื้อชำต ิศำสนำ ควำมพกิำร และสถำนะทำงสงัคม พนักงำนของบรษิทัทัง้หมดจะถูก
จ้ำงภำยใต้ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนที่สอดคล้องกับกฎหมำย ได้รบักำรฝึกอบรมเสรมิทกัษะกำรท ำงำนที่
เหมำะสม เพื่อควำมกำ้วหน้ำทำงวชิำชพีของพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทยีมกนั อกีทัง้ บรษิทัไม่ปฏบิตัติ่อลูกจำ้ง
โดยกำรเลกิจำ้งอย่ำงไม่เป็นธรรม อนัไดแ้ก่ กำรเลกิจำ้งโดยไม่มเีหตผุลทีส่มควร ไม่ใช่ควำมจ ำเป็นของกจิกำร เช่น กำร
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เลกิจ้ำงเพรำะเกดิจำกควำมรู้สกึไม่พอใจกนัในเรื่องส่วนตวัระหว่ำงลูกจำ้งกบันำยจำ้ง หรอืกำรจงใจกลัน่แกล้งกนัให้
เดอืดรอ้น 

2) กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรแก่พนักงำน 

  บรษิทัมนีโนบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทัง้ในรปูของเงนิเดอืน และหรอืโบนัสทีเ่ป็นธรรมเหมำะสมตำมศกัยภำพ
รวมถึงสร้ำงควำมมัน่คงในสำยอำชพีและมโีอกำสก้ำวหน้ำในอำชพีอย่ำงเป็นธรรม และจดัให้มสีวสัดกิำรด้ำนต่ำงๆ 
ส ำหรบัพนักงำนของบรษิทั ตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ประกนัสงัคม และนอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น มี
ประกนัสุขภำพและอุบตัเิหตุใหแ้ก่พนักงำน รวมทัง้เงนิช่วยเหลอืประเภทต่ำงๆ เช่น เงนิช่วยเหลอืพนักงำนส ำหรบัค่ำ
พธิฌีำปนกจิครอบครวั บดิำและหรอืมำรดำทีเ่สยีชวีติของพนักงำน เป็นตน้ 

3) กำรพฒันำควำมรูศ้กัยภำพของพนักงำน และกำรฝึกอบรม 

  บริษัทมีนโยบำยส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร โดยสนับสนุนให้พนักงำนมกีำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ  
ศกัยภำพ มทีศันคติทีด่ ีมคีุณธรรมและจรยิธรรม และกำรท ำงำนเป็นทมี นอกจำกนี้บรษิทัยงัไดส้นับสนุนกำรพฒันำ
องค์กรและทรพัยำกรบุคคล โดยเน้นกระบวนกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ กำรก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องพนักงำนให้
ชดัเจน กำรก ำหนดผลตอบแทนทีเ่หมำะสม กำรพฒันำระบบกำรประเมนิและเพิม่สมรรถนะกำรท ำงำนของพนักงำน 

4) ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั 

  บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนปฏิบตัิงำนได้อย่ำงปลอดภยัและมสุีขอนำมยัในสถำนที่ท ำงำนที่ดี โดยบรษิัท
มุ่งเน้นกำรป้องกนัอุบตัเิหตุทีอ่ำจเกดิขึน้ไดอ้ย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ และจะเสรมิสรำ้งใหพ้นักงำนมจีติส ำนึกดำ้นควำม
ปลอดภยั อกีทัง้มกีำรใหค้วำมรูผ้่ำนกำรฝึกอบรมและส่งเสรมิใหพ้นักงำนมสุีขภำพอนำมยัทีด่ ีและไม่ท ำกำรใดที่เป็น
ผลรำ้ยต่อสุขภำพอนำมยัแก่ลูกคำ้หรอืผูร้บับรกิำร รวมถงึดูแลสถำนทีท่ ำงำนใหถู้กสุขลกัษณะและมคีวำมปลอดภยัอยู่
เสมอ 

 5)  กำรจดัใหม้คีณะกรรมกำรสวสัดกิำร 

 บรษิัทจดัให้มกีำรเลอืกตัง้กรรมกำรสวสัดิกำรในสถำนประกอบกำร เพื่อให้สอดคล้องตำมพระรำชบญัญัติ
คุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2544 มำตรำ 96 ก ำหนดใหน้ำยจำ้งทีม่ลูีกจำ้งตัง้แต่ 50 คน ขึน้ไป ต้องจดัใหม้คีณะกรรมกำร
สวสัดกิำรในสถำนประกอบกจิกำร ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ำยลูกจำ้งแต่เพียงฝ่ำยเดยีวอย่ำงน้อย 5 คน เพื่อเป็นตวัแทน
ของลูกจำ้งร่วมปรกึษำหำรอืกบันำยจำ้งเพื่อกำรจดัสวสัดกิำรภำยในสถำนประกอบกจิกำรใหแ้ก่ลูกจำ้ง 

4. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

  บรษิทัตระหนักถงึควำมส ำคญัของลูกคำ้และผูบ้รโิภค โดยใหค้วำมส ำคญัในเรื่องประสทิธภิำพในกำรสื่อสำรให้ 
กำรบรกิำรโดยยดึผูร้บับรกิำรเป็นศูนย์กลำง เพื่อจะท ำใหลู้กคำ้ไดร้บัควำมสะดวก รวดเรว็ พรอ้มทัง้ใหค้วำมยุตธิรรม
และรกัษำประโยชน์ใหก้บัลูกคำ้ ใหค้วำมเป็นธรรมและใหส้ทิธปิระโยชน์กบัลูกคำ้ทุกรำยเท่ำเทยีมกนั 

5.  การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

  บริษัทให้ควำมส ำคญักับกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภยัในทุก
กระบวนกำรของกำรด ำเนินธุรกจิรวมถงึใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประหยดัพลงังำนตำมหลกักำรสำกล 
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6.  การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

  บรษิทัมนีโยบำยทีจ่ะด ำเนินธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม และยดึมัน่กำรปฏบิตัตินเป็นพลเมอืง
ทีด่ ีปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งอย่ำงครบถ้วน โดยบรษิทัจะมุ่งมัน่ในกำรพฒันำส่งเสรมิและยกระดบั
คุณภำพชวีติของสงัคมและชุมชนอนัเป็นทีท่ีบ่รษิทัตัง้อยู่ใหม้คีุณภำพดขีึน้พรอ้มๆ กบักำรเตบิโต บรษิทัยดึถอืนโยบำย
ทีต่อ้งดแูลและสำนสมัพนัธก์บัชุมชนใกลเ้คยีง จงึสนับสนุนกจิกรรมของชุมชนอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ 
ที่ค ำนึงถึงควำมเหมำะสมและประโยชน์ที่ชุมชนและสงัคมจะพึงได้รบั เพื่อกำรพฒันำชุมชนอย่ำงยัง่ยืน รวมถึงส่ง
พนักงำนของบรษิทัเขำ้ร่วมกจิกรรมชุมชน พรอ้มทัง้ใหก้ำรสนับสนุนกจิกรรมในชุมชนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

7. การจดัท ารายงานด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

  บรษิทัจะด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มูลในกำรปฏบิตัติำมแนวทำงกำรรบัผดิชอบต่อสงัคม ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทุกฝ่ำย โดยมจีดัท ำรำยงำนเปิดเผยกำรด ำเนินงำนดำ้นสงัคมและสิง่แวดล้อม ทีค่รอบคลุมกำรด ำเนินกำร
ด้ำนธุรกิจ ด้ำนสิง่แวดล้อมและควำมปลอดภยั และด้ำนสงัคม รวมถึงจดัท ำขอ้มูลอย่ำงถูกต้อง และจดัให้มชี่องทำง
เผยแพร่ขอ้มลูทีห่ลำกหลำยใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูโดยสะดวก 

8.    การบริจาค 

 กำรบรจิำคเพื่อกำรกุศล (Charitable Contribution, Donations And Aid Grant) ตำมหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบักำร
บริจำคเพื่อกำรกุศลและด ำเนินกิจกรรมด้ำนบริจำคในนำมบริษัทหรือบริษัทในเครือให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ที่
สอดคล้องกบันโยบำยและแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
ของบรษิทั โดยกำรบรจิำคนัน้ต้องพสิูจน์ไดว้่ำมกีจิกรรมตำมโครงกำรเพื่อกำรกุศลดงักล่ำวจรงิ และมกีำรด ำเนินกำร
เพื่อสนับสนุนให้วตัถุประสงค์ของโครงกำรประสบผลส ำเร็จ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมอย่ำงแท้จริงหรือเพื่อ
เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องกำรด ำเนินงำนดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่ว่ำจะเป็นกำรบรจิำคเพื่อกำรกุศลหรอืกำร
บรจิำคเพื่อสงัคม หำ้มพนักงำน และฝ่ำยบรหิำรของบรษิทับรจิำคใหก้บับุคคล นิตบิุคคล องค์กร หรอืหน่วยงำนอื่นๆ 
ดงันี้  

(1) สนับสนุนกำรเมอืง พรรคกำรเมอืง หรอืกิจกรรมแอบแผงทำงกำรเมอืงใหก้บับุคคล นิติบุคคล องค์กร 
หรอื หน่วยงำนทีไ่ม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย 

(2) มเีจตนำไม่สุจรติเพื่อหวงัผลใดๆ แมว้่ำจะเป็นผลทำงธุรกจิของบรษิทักต็ำม 
(3) ผูท้ีเ่ป็นตวัแทนในกำรบรจิำคตอ้งมตี ำแหน่งผูจ้ดักำรขึน้ไป หำกกรณีตอ้งบรจิำคเงนิหรอืสิง่ของตอ้งไดร้บั

อนุมตัติำมอ ำนำจด ำเนินกำร  
(4) กำรเบกิเงนิ ผลติภณัฑ ์หรอืสิง่ของตอ้งปฏบิตัติำมระเบยีบของบรษิทัอย่ำงเคร่งครดั 


