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นโยบายสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Policy) 

บรษิทั บลูเวนเจอร์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) และบรษิทัในเครอื ด ำเนินธุรกจิตำมหลกักำรก ำกบัดแูล
กจิกำรทีด่ ีโดยใหค้วำมส ำคญัต่อกำรปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำยอย่ำงเท่ำเทยีมกนั ไม่ท ำกำรใดๆ ทีเ่ป็นกำรละเมดิ
สทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย ยดึหลกัสทิธมินุษยชน ใหค้วำมส ำคญัถงึคุณค่ำของชวีติ ร่ำงกำย และทรัพย์สนิ ทัง้ยงั
ดแูลคุณภำพชวีติของพนักงำนใหม้คีวำมสุขในกำรท ำงำน  

ค านิยาม 

“สิทธิมนุษยชน”  หมำยถึง ศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษย์ สทิธแิละเสรภีำพขัน้พื้นฐำนที่มมีำแต่ก ำเนิดและควำม
เสมอภำคทีจ่ะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเชื้อชำต ิศำสนำ เพศ สผีวิ ภำษำ เผ่ำพนัธุ์ 
หรอืสถำนะอื่นใด  (ทีม่า: คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาต)ิ   

นโยบายและแนวปฏิบติั 

  สทิธมินุษยชนเป็นหลกักำรส ำคญัและเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐำนทีพ่งึจะไดร้บัในกำรปกป้อง รบัรอง หรอืคุม้ครอง ไม่
ว่ำจะเป็นเรื่องสทิธ ิเสรภีำพ หรอืควำมเสมอภำค ดงันัน้ บรษิทัจงึไดป้ระกำศใชน้โยบำยกำรเคำรพสทิธมินุษยชน และ
แนวปฏิบตัิส ำหรบัผู้บรหิำรและพนักงำนในกลุ่มบรษิัท และคู่ค้ำทำงธุรกิจ ซึ่งนโยบำยกำรเคำรพสทิธมินุษยชน จะ
สอดคล้องกับรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์กำรสหประชำชำติ 
(Universal Declaration of Human Rights) หลกักำรชี้น ำของสหประชำชำตวิ่ำดว้ยกำรด ำเนินธุรกจิและสทิธมินุษยชน 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights :UNGP) คู่มือกำรพัฒนำนโยบำยสิทธิมนุษยชนของ
องค์กำรสหประชำชำต ิ(UN Global Compact Guide to Develop a Policy) และปฏิญญำว่ำด้วยหลกักำรและสทิธขิ ัน้
พืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights 
at Work) 

  บริษัทยึดมัน่สำระส ำคัญตำมหลกักำรชี้น ำของสหประชำชำติว่ำด้วยกำรด ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights :UNGP) ซึง่ประกอบดว้ยเสำหลกั 3 ประกำร  ดงันี้ 

เสำหลกัที่ 1 : กำรคุ้มครองสทิธิมนุษยชน (Protect)  หมำยถึง รฐัมหีน้ำที่คุ้มครองมใิห้เกิดกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิ ไม่ว่ำจำกองคก์รของรฐัเองหรอืองคก์รภำคธุรกจิ 

เสำหลกัที ่2 :  กำรเคำรพสทิธมินุษยชน (Respect) หมำยถงึ บุคคลและองค์กรทีป่ระกอบธุรกจิไม่ว่ำจะเป็น
ธุรกจิประเภทใดหรอืขนำดใดกต็ำม ย่อมมคีวำมรบัผดิชอบทีจ่ะเคำรพสทิธมินุษยชน 

เสำหลกัที ่3 : กำรเยยีวยำ (Remedy)  หมำยถงึ กำรแก้ไข ฟ้ืนฟู ชดเชยเมื่อเกดิผลกระทบหรอืมกีำรละเมดิ
สทิธมินุษยชนทีเ่น่ืองมำจำกกำรประกอบธุรกจิ ทัง้ภำครฐัและภำคธุรกจิตอ้งมกีลไกในกำรเยยีวยำทีม่ปีระสทิธผิล 

โดยบรษิทัยดึมัน่และน ำมำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิ ตำมเสำหลกัที ่2 และ เสำหลกัที ่3 

เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำบรษิัทด ำเนินธุรกิจโดยปรำศจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชนต่อพนักงำน กิจกรรมทัง้
ภำยในบรษิทั คู่คำ้ทำงธุรกจิ ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม ตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ดว้ยกำรน ำนโยบำยกำร
เคำรพสทิธมินุษยชนไปใชอ้ย่ำงสรำ้งสรรค ์ดงันี้  
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การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) 

ดำ้นกำรเคำรพสทิธเิสรภีำพและไม่เลอืกปฏบิตั ิ  

(1) เคำรพและปฏบิตัติำมกฎหมำยตำมหลกัสทิธมินุษยชนต่อบุคคลอย่ำงเท่ำเทยีม ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 
โดยไม่เลอืกปฏิบตัิ อนัเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงกันทัง้ด้ำนเชื้อชำติ ถิ่นก ำเนิด ศำสนำ วฒันธรรม 
ควำมเชื่อ เพศ สผีวิ ภำษำ เผ่ำพนัธุ์ ควำมพกิำร สถำนะทำงสงัคม หรอืสถำนะอื่นใดต่อผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสยีทุกฝ่ำยในทุกพืน้ทีท่ีบ่รษิทัเขำ้ไปด ำเนินธุรกจิ 

(2) ให้เกียรติและเคำรพต่อปัจเจกบุคคลอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยกำรคิดดี พูดดี และท ำดี เช่น กำรมี
เมตตำปรำศจำกอคต ิเปิดกวำ้งทำงควำมคดิ กำรรบัฟังอย่ำงจรงิใจ กำรช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัและ
ไม่กระท ำกำรใดๆ ทัง้ทำงกำยและวำจำในกำรทีส่่อไปทำงทีดู่หมิน่ศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนุษย์ เช่น 
กำรนินทำว่ำรำ้ย กำรใชค้ ำพูดทีไ่ม่สุภำพ กำรใชค้ ำพูดส่อเสยีด กำรสรำ้งข่ำวเทจ็หรอืกำรพูดทีเ่กนิ
เลยจำกขอ้เทจ็จรงิท ำใหผู้อ้ื่นเสยีหำย กำรแสดงตนในลกัษณะขม่เหงรงัแกผูอ้ื่น เป็นตน้ 

(3)  สนับสนุนและส่งเสรมิเรื่องสทิธมินุษยชนในกลุ่มผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ำยในทุกรูปแบบ โดยใหม้ส่ีวน
ร่วม เคำรพ และปฏบิตัติำมหลกัสทิธมินุษยชนดว้ยควำมระมดัระวงั และหลกีเลี่ยงกำรกระท ำทีเ่ป็น
กำรละเมดิสทิธมินุษยชน ทัง้ทำงตรงและทำงออ้มต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่ำย 

(4)  สื่อสำร เผยแพร่ ใหค้วำมรู ้ท ำควำมเขำ้ใจต่อพนักงำน และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ำย พรอ้มทัง้ให้กำร
สนับสนุนคู่ค้ำและผู้ร่วมธุรกิจ เพื่อใหม้ส่ีวนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจโดยเคำรพและปฏบิตัติ่อทุกคนตำม
หลกัสทิธมินุษยชนดว้ยควำมเสมอภำค 

(5)  สอดส่องดูแลเรื่องกำรเคำรพสทิธมินุษยชน ไม่ละเลย เพกิเฉยเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิด
สทิธมินุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัททุกด้ำน โดยต้องรำยงำนต่อผูบ้งัคบับญัชำหรอืแจ้งไปยงัช่องทำงที่
ก ำหนดไว้ ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร และกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ีและ 
นโยบำยกำรคุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่ผูแ้จง้เบำะแสกำรกระท ำผดิ (Whistle blowing Policy) 

ดำ้นกำรจำ้งงำน กำรปฏบิตังิำน และสทิธดิำ้นแรงงำน  

(1)  บรษิทัมกีระบวนกำรว่ำจำ้งและสรรหำบุคลำกรตำมแนวนโยบำยทีก่ ำหนดดว้ยควำมยุตธิรรม เสมอภำค
เท่ำเทยีมโดยไม่มีกำรแบ่งแยกเพศ เชื้อชำติ ศำสนำ ควำมพกิำร และสถำนะทำงสงัคม พนักงำนของ
บรษิัททัง้หมดจะถูกจ้ำงภำยใต้ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนที่สอดคล้องกับกฎหมำย ได้รบักำร
ฝึกอบรมเสรมิทกัษะกำรท ำงำนที่เหมำะสม เพื่อควำมก้ำวหน้ำทำงวชิำชพีของพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม
และเท่ำเทยีมกนั 

(2)  หำ้มกระท ำหรอืสนับสนุนใหม้กีำรบงัคบัใชแ้รงงำน รวมถงึกำรล่วงละเมดิหรอืข่มขู่คุกคำมแรงงำนในทุก
รูปแบบ ส ำหรับกำรจ้ำงแรงงำนเด็ก กำรใช้แรงงำนสตรีมีครรภ์ และกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำว ต้อง
ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยแรงงำนก ำหนดอย่ำงถูกตอ้งครบถว้น 

(3)  หลีกเลี่ยงกำรใช้แรงงำนขำ้มชำติซึ่งเป็นแรงงำน “ไม่จดทะเบียน” (Irregular หรือ Unregistered) 
หรอื แรงงำนที ่“ไม่มเีอกสำร” (Undocumented) 

(4)  ก ำหนดค่ำจ้ำงและผลตอบแทนที่เป็นธรรม สวสัดกิำร และสภำพกำรจ้ำงงำนที่เหมำะสม (ไม่ต ่ำกว่ำที่
กฎหมำยก ำหนด) ก ำหนดชัว่โมงกำรท ำงำน ก ำหนดวันหยุดรำยสัปดำห์ และวันหยุดประจ ำปีตำม
ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย โดยไม่มกีำรท ำงำนเป็นเวลำนำนเกนิกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด หำกมกีำรท ำงำน
ล่วงเวลำจะตอ้งไดร้บักำรยนิยอมจำกพนักงำนทุกกรณี   
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(5)  ปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทำงอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัอย่ำงเคร่งครดั เพื่อใหก้ำรด ำเนิน
ธุรกจิของบรษิทัไม่ส่งผลกระทบหรอืส่งผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

(6)  เปิดโอกำสให้พนักงำนมสีทิธเิสรภีำพในกำรรวมกลุ่มกิจกรรมใด ๆ ที่ไม่ขดัต่อจรยิธรรมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ไม่ก่อให้เกิดผลต่อภำพลกัษณ์ หรือส่งผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจของบริษัท อย่ำงไรก็ตำมหำก
พนักงำนท่ำนใดมีควำมประสงค์ที่จะไปร่วมกับกลุ่มหรือสมำคมกับกลุ่มทำงกำรเมือง ให้ถือเป็นกำร
ตดัสนิใจตำมสิทธพิื้นฐำนส่วนบุคคล เนื่องจำกบรษิัทไม่มีนโยบำยให้กำรสนับสนุนหรือเกี่ยวข้องทำง
กำรเมอืงทุกระดบั 

(7) บรษิัทสนับสนุนให้คู่ค้ำทำงธุรกิจด ำเนินกิจกำรโดยค ำถึงกำรเคำรพสทิธมินุษยชน ไม่เพกิเฉยต่อกำร
ละเลยหรอืละเมดิสทิธมินุษยชนไม่ว่ำกระบวนกำรใด ๆ ในกำรด ำเนินธุรกจิร่วมกบับรษิัท หำกคู่คำ้ทำง
ธุรกจิละเลย เพกิเฉย หรอืพสิจูน์จนเป็นทีป่ระจกัษ์ไดว้่ำมกีำรละเมดิสทิธมินุษยชนในกระบวนกำรด ำเนิน
ธุรกจิ บรษิทัอำจยกเลกิสญัญำธุรกจิใด ๆ ทีท่ ำไวล่้วงหน้ำโดยแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

การเยียวยา (Remedy) 

  เมื่อเกดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชนของพนักงำน หรอืกจิกรรมของบรษิทัทีถู่กระบุว่ำเป็นสำเหตุหรอืก่อให้เกิด
ผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน บรษิทัไดก้ ำหนดมำตรกำรเยยีวยำต่อผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบทัง้รปูแบบควำมช่วยเหลอืที่เป็น
ตัวเงินและควำมช่วยเหลือที่ไม่เป็นตัวเงิน เพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อนแก่ผู้ได้รบัผลกระทบอย่ำงเหมำะสมและมี
ประสทิธภิำพ  

 สทิธมินุษยชนเป็นประเดน็อ่อนไหวทีส่ำมำรถเชื่อมโยงและส่งผลกระทบเชงิลบต่อธุรกจิ จนเกดิเป็นควำมเสีย่ง
ที่อยู่คู่กบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิทัตลอดเวลำ  ดงันัน้ เพื่อให้เกิดกระบวนกำรจดักำรตำมนโยบำยกำรเคำรพสทิธิ
มนุษยชนอย่ำงต่อเนื่อง ทมีงำนฝ่ำยตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงจะมกีำรประเมนิควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบดำ้นกำรละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ยควำมมัน่ใจว่ำประเดน็ส ำคญัของควำมเสีย่งจำกผลกระทบเชงิลบดำ้นสทิธิ
มนุษยชนไดถู้กตรวจสอบและจดักำรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ  โดยขอ้ร้องเรยีนที่ได้รบักำรตรวจสอบและตดิตำมผลจำก
ทมีงำนฝ่ำยตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ทัง้หมดจะถูกรวบรวมและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทั  


